PATVIRTINTA
Pasvalio rajono paramos Seimai centro
direktoriaus 2026 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-224

PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRAS
SEIMOS KRIZIY CENTRO
SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono paramos $eimai centro (toliau — Centras) Seimos kriziy centro
(toliau — Kriziy centras) socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — paslaugy gaveéjas) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja paslaugy gavéjy elgesj Kriziy centre, jy
teises, pareigas, atsakomybe bei vidaus tvarka.

2. Taisyklés skirtos uZztikrinti visy Kriziy centro paslaugy gavéjy sauguma, pagarby
bendravima, privatuma, orumg ir socialiniy paslaugy teikimo kokybe.

3. Kiekvienas paslaugy gaveéjas, atvykes j Kriziy centrg, yra supazindinamas su

Siomis taisyklémis pasiraSytinai.

Il SKYRIUS
KRIZIY CENTRO PASLAUGY GAVEJY TEISES

4. Paslaugy gaveéjai (jy teiséti atstovai) turi teise dalyvauti priimant sprendimus dél
teikiamy paslaugy rasies, apimties ir trukmés. Paslaugy gaveéjo praSymu arba su jo
rasytiniu sutikimu, priimant Siuos sprendimus, turi teise dalyvauti ir jo Seimos nariai
(sutuoktinis, bendrai gyvenantys asmenys, tévai, vaikai, globéjai / rGpintojai).

4.1. Seimos nariai apie planuojamus priimti sprendimus, susitikimus ar paslaugy
perzitras informuojami paslaugy gavéjo nurodytais kontaktais. Informavimag gali inicijuoti
Kriziy centro darbuotojai arba kity su $eima dirbanciy institucijy bei jstaigy atstovai (atvejo
vadybininkai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriai ar kiti jgalioti specialistai),
koordinuojantys pagalbg Seimai. Seimos nariy nedalyvavimas, jei jie buvo informuoti arba
jei paslaugy gavejas nepageidavo jy jtraukti, nestabdo sprendimy priémimo ir paslaugy
teikimo procedury.

4.2. |traukiant Seimos narius ir kity institucijy atstovus j sprendimy priémimo
procesa, grieztai laikomasi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg. Informacija apie paslaugy gaveéja (jo

sveikatos bukle, socialine situacijg, teikiamas paslaugas) tretiesiems asmenims, jskaitant



Seimos narius, teikiama tik gavus iSankstinj rasytinj paslaugy gavéjo (jo teiséto atstovo)
sutikima, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus, kai asmens duomenis perduoti batina
vykdant teisines prievoles arba siekiant apsaugoti gyvybinius asmens interesus.

5. Paslaugy gavéjai turi teise gauti kokybisSkas, jy poreikius atitinkancias socialines
paslaugas.

6. Palikti vaikus trumpalaikei socialiniy darbuotojy priezitrai, esant svarbiam reikalui
(teismas, sveikatos problemos ar/ir iSkilus nenumatytiems atvejams).

7. Paslaugy gavéjai turi teise gauti labdarg, turimg Kriziy centre.

8. Paslaugy gavéjai gali naudotis Kriziy centro patalpomis ir inventoriumi pagal
nustatytg tvarkg (saugoti ir tausoti, sugadinus atlyginti zalg).

9. Paslaugy gavéjai turi teise rastu pateikti praSymus, pasitlymus ir skundus bei
gauti informacijg apie jy nagrinéjimo rezultatus.

10. Lankytojus galima kviestis i§ anksto suderinus su socialiniu darbuotoju ar
individualios prieZitros darbuotoju. Lankymosi laikas — nuo 10.00 iki 20.00 val.

11. Paslaugy gavejai turi teise susipazinti su jais susijusia dokumentacija, esancia
Kriziy centre.

12. Paslaugy gavéjai turi teise kreiptis j Centro administracija, steigéjg ar kitas
institucijas ir teikti pasitlymus dél Kriziy centro veiklos tobulinimo.

13. Paslaugy gavéjai turi teise j pagarby ir ory elgesj, asmens duomeny apsaugg ir
konfidencialuma.

14. Paslaugy gavéjai turi teise j saugig, tvarkingg ir higienos reikalavimus
atitinkancig aplinka.

15. Paslaugy gavéjai turi teise nutraukti socialinés priezidros paslaugy gavimg savo
noru:

15.1. apie §j sprendimg asmuo privalo rastu informuoti socialinés srities darbuotojg
ne veliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki planuojamos iSvykimo datos;

15.2. Sis laikotarpis skiriamas galutiniam paslaugy planavimo jvertinimui,

dokumenty parengimui bei finansiniy jsipareigojimy (jei tokiy yra) suderinimui.

[l SKYRIUS
KRIZIY CENTRO PASLAUGY GAVEJY PAREIGOS

16. Paslaugy gavéjai privalo geranoriSkai bendrauti ir bendradarbiauti su Centro
administracija, Kriziy centro socialinés srities darbuotojais bei kitais specialistais, dalyvauti

sudarant ir jgyvendinant individualy pagalbos plang.



17. Tévai yra atsakingi uz tinkamg savo vaiky priezilirg — jy sauguma, maitinima,
higieng, sveikatg ir ugdyma viso buvimo Kriziy centre metu:

17.1. tévams iSvykstant j darbg ar kitais batinais reikalais, vaikai turi lankyti ugdymo
jstaigas (darzelius, mokyklas) arba jy priezitra turi bati suderinta su Kriziy centro
socialinés srities darbuotojais.

18. Rapintis maisto produkty pirkimu ir maisto ruoSimu.

19. Esant sveikatos sutrikimams, informuoti socialinius darbuotojus ir kreiptis |
gydytoja.

20. Paslaugy gavéjai privalo gerbti kity asmeny teises | saugig ir ramig aplinka:

20.1. siekiant uztikrinti visy gyventojy, ypac Seimy su vaikais, poilsj, Kriziy centre
nustatomas ramybés laikas nuo 22:00 val. iki 06:00 val.;

20.2. Siuo laikotarpiu paslaugy gaveéjai privalo netrikdyti ramybés, vengti triukSmo,
garsios muzikos ar kity veiksmuy, galin€iy trukdyti kity paslaugy gavéjy poilsiui.

21. ISvykstant i$ Kriziy centro, apie tai rastu informuoti socialinés srities darbuotojg
ne veliau kaip pries vieng darbo dieng (iSskyrus skubius nenumatytus atvejus):

21.1. iSvykstant ilgesniam laikui (su nakvyne), nurodyti planuojama grjzimo laika,
iSvykimo adresg, kontaktinj asmenj. Sie asmens duomenys renkami ir tvarkomi i$imtinai
paslaugy gavéjo saugumo uZztikrinimo bei buvimo vietos nustatymo tikslais. Jstaiga
uztikrina, kad surinkti duomenys bus naudojami tik tiek, kiek tai batina krizinei situacijai
valdyti, nebus perduodami tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose nustatytus
atvejus, (pvz., gyvybiskai svarbiy interesy apsauga arba teisiné prievolé);

21.2. pasikeitus planams ir negalint grjzti numatytu laiku, asmuo privalo nedelsiant
apie tai informuoti darbuotojus telefonu ar kitomis rysio priemonémis;

21.3. jei paslaugy gavéjas j Kriziy centrg negrjzta 3 paras be pateisinamos
priezasties (ligos, nelaimingo atsitikimo ar kity force majeure aplinkybiy) ir apie tai
neinformuoja darbuotojy, paslaugy teikimas nutraukiamas vienasSaliSkai, apie tai
informuojant Pasvalio rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos ir sveikatos
skyriy; apie paslaugy gavéjo dingimg ir nebuvimo faktg oficialiai informuojama policija,
pateikiant paskutine Zzinomg informacijg apie asmens iSvykimo kryptj ir kontaktus.

21.4. jei paslaugy gavéjas su nepilnamediais vaikais negrjZta j Kriziy centrg 1 parg
be pateisinamos priezasties (ligos, nelaimingo atsitikimo ar kity force majeure aplinkybiy) ir
apie tai neinformuoja darbuotojy, Kriziy centro darbuotojai nedelsdami informuoja
atitinkamas institucijas (valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg, atvejo

vadybininka, prireikus — policijg).



22. SustabdZius socialinés priezitros paslaugas dél asmens gydymosi stacionarioje
gydymo jstaigoje, asmuo privalo grjzti j Kriziy centrg tg pacig dieng po iSraSymo i$
ligoninés:

22.1. grjizes paslaugy gavejas pateikia praSymg deél paslaugy atnaujinimo. Paslaugy
teikimas tesiamas pagal galiojancCig sutart;.

23. Paslaugy gavejas privalo grjzti j Kriziy centrg iki 22.00 val., i8skyrus atvejus, kai
darbuotoju iS anksto rastu suderintas veélesnis grjzimo laikas (del darbo grafiko, ar kity
svarbiy priezascCiy).

24. Paslaugy gavéjai privalo atsakingai naudotis Kriziy centro patalpomis, baldais,
buitine technika ir kitu jiems suteiktu inventoriumi.

24 1. Uz sugadintg, prarastg ar sunaikintg turtg paslaugy gaveéjas privalo
kompensuoti padarytg Zalg. Zalos atlyginimo tvarka ir dydis nustatomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis.

25. Rapintis Svara ir tvarka kambaryje bei bendrose patalpose, palaikyti asmens
higieng, dalyvauti aplinkos tvarkyme.

26. Laiku sumokéti Centro nustatytg mokestj uz teikiamas paslaugas pagal pateiktg
sgskaitg.

27. Gerbti kitus paslaugy gavéjus, Kriziy centro ir Centro darbuotojus, vengti
konflikty, necenzariniy Zodziy, triukSmo ar jzeidimy.

28. Pasibaigus paslaugy laikotarpiui sutvarkyti kambarj, atsiskaityti uz inventoriy ir

pasiimti asmeninius daiktus.

IV SKYRIUS
PASLAUGY GAVEJAMS DRAUDZIAMA

29. Teikti informacijg apie kitus paslaugy gavéjus tretiesiems asmenims.

30. Palikti vaikus be priezitros Kriziy centro patalpose ar teritorijoje.

31. Kriziy centre grieztai draudziama vartoti, laikyti ar platinti alkoholinius gérimus,
narkotines ar psichotropines medziagas bei grjzti apsvaigus.

32.1. Esant pagrjstam jtarimui, kad paslaugy gavéjas yra apsvaiges ir savo elgesiu
kelia grésme sau ar kity gyventojy saugumui, darbuotojai turi teise kviesti policijos

32. Naudoti smurtg, grasinti, jzeidinéti kitus paslaugy gavejus, Kriziy centro ir
Centro darbuotojus.

33. Losti azartinius zaidimus.



34. Laikyti ginklus ar pavojingus daiktus (pavojingi daiktai — tai visi daiktai, kurie gali
kelti grésme Zmogaus gyvybei, sveikatai, saugumui ar turtui).

35. |sivesti nepazjstamus asmenis be darbuotojy leidimo.

36. Filmuoti ar fotografuoti kitus paslaugy gavéjus be jy sutikimo.

37. Rukyti Kriziy centro patalpose ar teritorijoje;

38. Savintis svetima turta.

39. Draudziama lankytis kito paslaugy gavejo kambaryje be jo sutikimo. Gavus kito
paslaugy gavéjo sutikimg, lankymasis jo kambaryje galimas, jeigu tai nepazeidzia jo
privatumo, poilsio, saugumo, orumo ir kity teiséty interesy. Lankymasis kity paslaugy
gavejy kambariuose draudziamas nuo 22.00 val. iki 6.00 val., iSskyrus batinuosius atvejus.

40. Laikyti naminius gyvanus Kriziy centro patalpose ir teritorijoje.

41. Laikyti vaistus ar buitinés chemijos priemones vaikams lengvai pasiekiamose
vietose.

42. Nuo 22.00 iki 6.00 val. kelti triukSma, garsiai leisti muzikg ar kitaip trikdyti
ramybe.

43. Dienos metu garsiai leisti muzikg ar kitaip trikdyti kity paslaugy gavejy ramybe ir
trukdyti Kriziy centro darbuotojy darba.

44. Palikti veikianCius elektros prietaisus nakdiai.

45. Nepilnameciams duoti tabako gaminiy, alkoholiniy gérimy ar psichoaktyviy

medziagy.

V SKYRIUS
GINCUY, PAZEIDIMY IR ATSAKOMYBES TVARKA

46. Kriziy centro darbuotojai neatsako uz paslaugy gavéjy asmenine nuosavybe;
daikty saugojimo paslaugos neteikiamos.

47. Kilus klausimams ar konfliktinéms situacijoms, paslaugy gavéjai turi teise
kreiptis j Kriziy centro darbuotojus arba Centro administracija.

48. Gincai ir skundai nagrinéjami Centro direktoriaus nustatyta tvarka.

49. Asmenys, atvyke j Kriziy centrg, privalo pasirasyti lankytojy Zzurnale.

50. Taisykliy pazeidimy valdymas:

50.1. uz pirmg pazeidimg paslaugy gaveéjas jspéjamas zodZziu;

50.2. uz pakartotinj — skiriamas rastiSkas jspéjimas;

50.3. po trijy rastisky jspéjimy paslaugy teikimas nutraukiamas;



50.4. jei paslaugy gaveéjas savo elgesiu kelia grésme kity asmeny gyvybei, sveikatai
ar saugumui, (pvz., apsvaigimas, agresija, ginklo turéjimas), paslaugos gali bati nutrauktos
be jspéjimy.

51. Apie rimtus pazeidimus ar pavojy gyvybei bei sveikatai informuojama policija ar

kitos kompetentingos institucijos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Kiekvienas paslaugy gavéjas su taisyklémis supazindinamas pasirasytinai pries
paslaugy teikimo pradzig, patvirtindamas, kad jas supranta ir sutinka jy laikytis.
53. Taisyklés gali buti perzidrimos, atnaujinamos atsizvelgiant j teisés akty

pakeitimus, pateiktus pasitlymus ir pastebéjimus, praktinius poreikius.



