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PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO AKREDITUOTY SOCIALINES
PRIEZIUROS PASLAUGY KOKYBES POLITIKA

| SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PASKIRTIS

1. Pasvalio rajono paramos Seimai centro (toliau — Centras) akredituoty socialinés
prieziaros paslaugy kokybés politikos (toliau — Politika) modelis yra skirtas jvertinti Centro
akredituoty teikiamy socialinés priezildros paslaugy (toliau — paslaugy) kokybe. Centras
turi du struktdrinius padalinius, kuriuose teikiamos akredituotos socialinés priezitros
paslaugos — Seimos kriziy centrg (toliau — Kriziy centras), Socialinés globos padalin;.

2. Paslaugy kokybés vertinimas vykdomas kasmet, vadovaujantis Teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, akredituotos socialinés priezitros ir akredituotos
laikino atokvépio paslaugy kokybés vertinimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos
aprasu ir jo 1 ir 2 priedais.

3. Vertinimui taip pat naudojamos Sios Kokybés politikos prieduose pateiktos
apklausy formos.

4. Numatyti Centro teikiamy paslaugy kokybés matavimo metodai uztikrins:

4.1. nuosekly kokybés parametry stebéjimg (pvz., paslaugy testinumas, klienty
pasitenkinimas);

4.2. kokybés parametry jvertinimg (naudojant kiekybinius ir kokybinius metodus);

4.3. nuolatinj paslaugy kokybés tobulinimg remiantis surinktais duomenimis.

Il SKYRIUS
BENDROS CENTRO PASLAUGY TEIKIMO VERTYBES

5. Orientacija j paslaugy gavéja:

5.1. paslaugos teikiamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius poreikius,
lGkescius ir pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, siekiant uztikrinti jy gerove,
savarankiSkuma ir oruma.

6. Pagarba ir komandiSkumas:



6.1. Centro darbuotojai laikosi profesinés etikos principy, gerbia paslaugy gavéjy
teises ir orumg, bendradarbiauja tarpusavyje bei su kitomis institucijomis, siekdami suteikti
kokybisSkas ir savalaikes paslaugas kiekvienam j Centrg besikreipian€iam asmeniui;

7. Paslaugy testinumo uztikrinimas:

7.1. Centras siekia uztikrinti nenutrikstamg socialiniy paslaugy teikimg pagal
nustatytus paslaugy gavéjy poreikius, o esant nenumatytoms aplinkybéms gali bati
numatomos laikinos paslaugy teikimo alternatyvos bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais

8. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas:

8.1. Kokybisky socialiniy paslaugy teikimas uztikrinamas glaudziai
bendradarbiaujant su savivaldybés institucijomis, socialiniy paslaugy jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais socialiniais partneriais, siekiant sudaryti
paslaugy gavéjams galimybes gauti kompleksine ir jvairiapuse pagalba.

9. Siomis vertybémis vadovaujamasi organizuojant, teikiant ir vertinant Centro

akredituoty socialinés prieziuros paslaugy kokybe.

[l SKYRIUS
CENTRO PASLAUGY KOKYBE MATUOJAMA PROCESO IR REZULTATY LYGMENYSE

10. Per procesy kokybe:

10.1. darbuotojy motyvacijos ir poreikiy vertinimas: atliekamas kasmetiniy apklausy
bddu, (2 priedas);

10.2. kompetencijy stebésena: vertinami mokymy rezultatai ir jgyty Ziniy pritaikymas
praktikoje;

10.3. kompetencijy tobulinimo uztikrinimas: vykdomos specializuotos programos
darbuotojy kvalifikacijai kelti.

11. Per rezultaty kokybe:

11.1. Paslaugy gaveéjy pokyciy vertinimas: stebimas socialiniy ar emociniy bukliy
pageréjimas.

11.2. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo analizé atliekama apklausos ar interviu budu,
naudojant Sio dokumento 1 ir 3 priedus, i$ kuriy 3 priedas yra pateikiamas lengvai
suprantama kalba.

12. Jtraukus kokybés vertinimas.

12.1. Centras siekia j paslaugy kokybés vertinimg ir kokybés sistemos kirimg

jtraukti paslaugy gaveéjus, jy artimuosius, darbuotojus ir socialinius partnerius.



12.2. Kokybés vertinimui naudojami Sie priedai:

12.2.1. 1 priedas — Socialiniy paslaugy gavéjo (artimojo) apklausos anketa;

12.2.2. 2 priedas — Anketa darbuotojui;

12.2.3. 3 priedas — Socialinés globos padalinio paslaugy gavéjy apklausa lengvai
suprantama kalba;

12.2.4. 4 priedas — Socialinés priezitros paslaugy kokybés vertinimo apklausa
socialiniams partneriams.

12.3. Nuolatinis paslaugy kokybés stebéjimas leidzia uztikrinti duomenimis grjsta,

kokybiSkg paslaugy teikima.

IV SKYRIUS
REZULTATY ANALIZE IR PATEIKIMAS

13. Atlikus akredituoty socialinés priezitros paslaugy kokybeés vertinimg
parengiama vertinimo rezultaty analizé.

14. NustacCius trukumus arba numatant paslaugy kokybés tobulinimo priemones,
sudaromas akredituoty socialinés priezitros paslaugy kokybés vertinimo metu nustatyty
trGkumy Salinimo ir paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas (5 priedas).

15. Vertinimo rezultatai aptariami padaliniy darbuotojy susirinkimuose.

15.1. Vertinimo rezultatai pateikiami susipaZzinti Pasvalio rajono savivaldybes

administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriui.

V SKYRIUS
KOKYBES MATAVIMO |RANKIAI

16. Kiekybiniai metodai:

16.1. anketos (1-4 priedai): naudojamos sistemingai vertinant paslaugy gavéju,
tévy, globéjy, socialiniy partneriy nuomone.

16.2. StruktUruotas stebéjimas: atliekamas specialisty, vertinant paslaugy teikimag
realiu laiku.

16.3. dokumenty analizé: remiamasi iSsamiais veiklos duomenimis.

17. Kokybiniai metodai:

17.1. pusiau struktdruoti interviu: gilinamasi j paslaugy gavéjy ar darbuotojy patirtis.

18. Grupiy diskusijos: naudojama socialiniy problemy ir sprendimy idéjoms
identifikuoti.



19. Matavimo jrankiy jvairové leidzia surinkti tiek objektyvius, tiek subjektyvius

duomenis apie Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Kokybeés politikos dokumentas perzilrimas ne recCiau kaip kartg per metus.
21. Prireikus atnaujinama, atsizvelgiant j paslaugy gavejy poreikius, naujus teisés
aktus ir socialinius pokycius.
asmenys.
23. Centro kokybeés politikos dokumentas yra vieSai skelbiamas Centro interneto

svetainéje https://www.pasvaliopsc.It/ arba pagal individualy praSyma.

24. Darbuotojai su Politika supazindinami per DVS Kontora.



https://www.pasvaliopsc.lt/

