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PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO DARBUOTOJY
PRASYMUY, PAREISKIMUY IR SKUNDY
NAGRINEJIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono paramos Seimai centro (toliau — Centras) darbuotojy prasymu,
pareisSkimy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato Centro darbuotojy pateikty
prasymy, pareiskimy ir skundy priémimo, registravimo, nagrinéjimo, sprendimy priemimo ir
atsakymy pateikimo tvarka.

2. Tvarka taikoma Centro darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis.

3. Nagrinéjant praSymus, pareiSkimus ir skundus, vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, VieSojo administravimo jstatymu (kiek jis taikytinas), Asmens
duomeny teisinés apsaugos reglamentu (BDAR), Dokumenty ir archyvy jstatymu, kitais
teisés aktais bei Sia Tvarka.

4. PraSymai, pareiSkimai ir skundai nagrinéjami laikantis teisétumo, objektyvumo,
nedaliSkumo, proporcingumo, konfidencialumo, asmens duomeny apsaugos,
bendradarbiavimo ir operatyvumo principuy.

5. Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos:

5.1. PareiSkéjas — Centro darbuotojas, pateikes pradyma, pareiSkimg ar skunda.

5.2. Pradymas — darbuotojo kreipimasis, kuriuo iSreiSkiami pageidavimai, pasitlymai,
pastabos ar praSoma informacijos.

5.3. Pareiskimas — darbuotojo praneSimas apie tam tikras aplinkybes ar faktus.

5.4. Skundas — darbuotojo rastu pateiktas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad, jo

nuomone, pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, kylantys i$ darbo santykiy su Centru.

Il SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY PATEIKIMAS

6. PraSymai, pareiSkimai ir skundai adresuojami Centro direktoriui.
7. Darbuotojai prasymus, pareiSkimus ir skundus gali pateikti:
7.1. rastu, tiesiogiai pateikdami Centro administratoriui;

7.2. elektroniniu pastu — psc@pasvalys.lt;



mailto:psc@pasvalys.lt

7.3. pastu — Nepriklausomybeés g. 41, Pasvalys, LT-39153;

7.4. Zodziu, kreipiantis j Centro direktoriy;

7.5. anonimiskai — pateikiant kreipimasi j ,Pageidavimy ir pasitlymy dézute“.

8. Rasytiniai prasymai, pareiskimai ir skundai turi bati jskaitomi, nurodytas pareiskejo
vardas, pavarde, kontaktiniai duomenys ir pasirasyti, iSskyrus anoniminj kreipimasi.

9. PareiSkéjas turi teise bet kuriuo metu rastu atSaukti pateiktg skundg.

[l SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY REGISTRAVIMAS

10. Visi rastu gauti praSymai, pareiskimai ir skundai registruojami Centro
dokumenty valdymo sistemoje jy gavimo diena.

11. Registruojant dokumentg nurodoma gavimo data, registracijos numeris ir
dokumento rasis.

12. UzZregistruoti dokumentai perduodami Centro direktoriui, kuris rezoliucija
paskiria atsakingus asmenis ir nustato nagrinéjimo terminus.

13. Anoniminiai prasymai, pareiSkimai ir skundai registruojami ir nagrinéjami tik tais
atvejais, kai juose pateikta informacija yra pakankamai konkreti ir leidzia jtarti galimus

teisés akty ar vidaus tvarky pazeidimus.

IV SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

14. PraSymai, pareiSkimai ir skundai nagrinéjami ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo jy gavimo dienos. Esant pagrjstoms aplinkybéms, terminas gali bati pratestas, apie tai
rastu informuojant pareiskéja.

15. Nagrinéjant skundg draudziama dalyvauti asmenims, kuriy veiksmai ar
sprendimai yra skundo objektas.

16. Zodziu pateikti prasymai ar pareiskimai, jei jmanoma, sprendziami vietoje. Jei
Zodziu iSspresti nepavyksta, pareiskéjui siloma kreiptis rastu.

17. Atsakymai | praSymus, pareiskimus ir skundus pateikiami rastu ir pasiraSomi
Centro direktoriaus.

18. PareiSkéjas informuojamas apie skundo nagrinéjimo eigg ir priimtg sprendima.

19. Apibendrinta informacija apie anoniminio skundo iSnagrinéjima gali buti
skelbiama Centro skelbimy lentoje, neatskleidziant jokiy asmens duomenuy.



20. Dokumentai, susije su prasymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimu, saugomi
Centro dokumentacijoje teisés akty nustatyta tvarka. | darbuotojo asmens bylg dokumentai
jtraukiami tik teisés akty nustatytais atvejais.

21. PareiSkéjas, nesutinkantis su Centro sprendimu, turi teise kreiptis j Darbo gincy

komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos ar teismg teisés akty nustatyta tvarka.




