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PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJU IR
SUINTERESUOTUY ASMENUY PRASYMU, PAREISKIMY IR SKUNDY
NAGRINEJIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono paramos Seimai centro (toliau — Centras) socialiniy paslaugy
gavéjy ir suinteresuoty asmeny prasymuy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarka (toliau —
Tvarka) nustato prasymy, pareiskimy ir skundy pateikimo, registravimo, nagrinéjimo,
sprendimy priémimo ir informavimo tvarkg Centre.

2. Tvarka taikoma Centro teikiamy socialiniy paslaugy gavéjams, jy atstovams,
Seimos nariams ir kitiems suinteresuotiems asmenims.

3. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® (su visais aktualiais
pakeitimais®, Asmens duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679, Dokumenty ir
archyvy jstatymu, Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimais ir Centro nuostatais.

4. Nagrinéjant praSymus, pareiskimus ir skundus, laikomasi teisétumo, pagarbos
Zmogaus teiséms, lygiateisiSkumo, objektyvumo, nesaliSkumo, proporcingumo,
konfidencialumo, prieinamumo ir operatyvumo principy.

5. Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos:

5.1. Pareiskéjas — socialiniy paslaugy gavéjas ar kitas suinteresuotas asmuo,
pateikes praSyma, pareiSkimg ar skundg.

5.2. PraSymas — kreipimasis dél informacijos, paslaugy, pasitlymy ar pastaby.

5.3. PareiSkimas — praneSimas apie tam tikras aplinkybes.

5.4. Skundas - rastu pateiktas kreipimasis dél galimo pareiSkéjo teisiy ar teiséty
interesy pazeidimo teikiant socialines paslaugas.

Il SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDUY PATEIKIMAS

6. Prasymai, pareiskimai ir skundai adresuojami Centro direktoriui.



7. Pareiskéjai pasiulymus, pareiSkimus ir skundus gali pateikti Siais budais:
7.1. rastu, pateikiant tiesiogiai Centro administratoriui;

7.2. elektroniniu bddu, adresu: psc@pasvalys.lt;

7.3. pastu, Pasvalio rajono paramos Seimai centras, adresu: Nepriklausomybés g.
41 Pasvalys, LT-39153;

7.4. Zodziu, atvykus pas Centro direktoriy ar jj pavaduojantj darbuotoja;

7.5. per Centro darbuotojg, kai pareiSkéjas dél sveikatos buklés negali pateikti
kreipimosi savarankiskai;

7.6. anonimiskai — pateikiant kreipimasi j tam skirtg dézute esancig struktariniy
padaliniy | auksto koridoriuose.

8. Asmenims, turintiems negalig ar kity sunkumy, sudaromos sglygos pateikti
skundg Zodziu, o darbuotojas padeda jj uZfiksuoti rastu.

9. PareiSkéjas turi teise bet kuriuo metu rastu atSaukti pateiktg skunda.

10. Prasymai, pareiskimai ir skundai turi bati parasyti jskaitomai ir pasirasyti
sudarytojo, jeigu tai néra anoniminis rastas.

11. Pareiskéjas turi teise gauti informacijg apie skundo nagrinéjimo vietq ir laika,
priimtus sprendimus.

12. Pareiskéjas turi teise asmeniskai ar per atstovg dalyvauti posédziuose

nagrinéjant skundag.

[l SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY REGISTRAVIMAS

13. Rastu gauti praSymai, pareiSkimai ir skundai registruojami Centro dokumenty
valdymo sistemoje jy gavimo diena.

14. Zodiniai skundai registruojami atskirame Zodiniy skundy registre, kuris yra
kiekviename Centro struktiriniame padalinyje (priedas Nr. 1). Uz Zodiniy skundy registrg
atsakingi struktdriniy padaliniy vyriausieji socialiniai darbuotojai.

15. Centro direktorius, susipazines su registruotu dokumentu, rezoliucija paskiria
atsakingg darbuotojg ir nustato nagrinéjimo terming.

16. Anoniminiai prasymai ir skundai registruojami ir nagrinéjami tik tuo atveju, jei
juose pateikta informacija yra pakankamai konkreti ir susijusi su paslaugy kokybe ar

galimais pazeidimais.


mailto:%20psc@pasvalys.lt

IV SKYRIUS
PRASYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

17. PraSymai, pareiSkimai ir skundai iSnagrinéjami ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo jy gavimo dienos. Apie termino pratesima, atsizvelgiant j aplinkybes,
pareiSkéjas informuojamas rastu.

18. Skundy nagrinéjime negali dalyvauti darbuotojai, kuriy veiksmai ar sprendimai
yra skundo objektas.

19. Skundai nagrinéjami objektyviai, jvertinant visas reikSmingas aplinkybes ir
pareiSkéjo interesus.

20. Atsakymai j praSymus, pareiSkimus ir skundus pateikiami pareiSkéjui
suprantama forma ir pasiraSomi Centro direktoriaus.

21. Apibendrinta informacija apie anoniminio skundo iSnagrinéjimag gali bati
vieSinama, neatskleidziant asmens duomeny.

22. Dokumentai, susije su skundy nagrinéjimu, saugomi Centro dokumentacijoje
teisés akty nustatyta tvarka. | socialiniy paslaugy gavéjo asmens bylg jtraukiami tik
sprendimai, turintys tiesioginés jtakos paslaugy teikimui.

23. Pareiskéjas, nesutinkantis su Centro sprendimu, turi teise kreiptis j Pasvalio
rajono savivaldybés administracijg, Administraciniy gin€y komisijg ar teismg teisés akty

nustatyta tvarka.




Pasvalio rajono paramos Seimai centro socialiniy
paslaugy gavéjy ir suinteresuoty asmeny prasymu,
pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo tvarka

1 priedas

PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO (padalinio pavadinimas)
ZODINIY SKUNDY IR PASIULYMUY REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil. | Skundo, Pareiskéjo vardas, Zodinis skundas/pasidlymas Pareiskéjo parasas
Nr. | pasitlymo pavarde ar juridinio
gavimo data | asmens pavadinimas




