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PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO SEIMINIY NAMU SOCIALINES
GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (JSIVERTINIMO)
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono paramos $eimai centras (toliau- Centras) Seiminiy namy (toliau —
Seiminiai namai) atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos
aprasas (toliau — aprasas) nustato Centro Seiminiy namy socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimol/jsivertinimo procesg siekiant socialinés globos
paslaugy kokybes.

2. Apra$as parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos normy
apraso patvirtinimo“ (su visais aktualiais pakeitimais).

3. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas, apibréztas

sgvokas.

[l SKYRIUS
SOCIALINES GLOBOS NORMUY GRUPE

4. Seiminiai namai, atsizvelgiant j socialiniy paslaugy gavéjus, yra i§skiriama $i
socialinés globos normy grupé:

4.1. likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirianciy vaiky, vaiky su negalia
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, teikiama socialinés globos namuose ir Seiminiuose

namuose.

[l SKYRIUS
VERTINIMO (JSIVERTINIMO) KRITERIJAI



5. Seiminiams namams taikomos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) sritys:

5.1. paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas;

5.2. artimos Seimai namy aplinkos sukdrimas

5.3. vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas, vaiko jgalinimas;

5.4. vaiko palydéjimas j savarankiSkg gyvenima;

5.5. aplinka ir bustas;

5.6. personalas;

5.7. valdymas ir administravimas.

IV SKYRIUS
SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMO TVARKA

6. Socialinés globos vertinimg (jsivertinimg) atlieka Centro direktoriaus jsakymu
sudaryta darbo grupé, paskirti darbuotojai, Seiminiy namy globotiniy (rGpintiniy) atstovas.

7. Socialinés globos normoms vertinimas (jsivertinimas) Seiminiams namams
atliekamas vieng kartg metuose pagal pateiktg klausimyng (apraso 1 priedas). Uz praeitus
kalendorinius metus vertinimas (jsivertinimas) atliekamas ne véliau, kaip iki einamyjy mety
kovo 1 dienos.

8. Darbuotojai, atliekantys atitikties socialinés globos normoms vertinimag
(jsivertinimg) pasirinktinai naudoja dokumenty analizés, socialinés globos gavéjuy,
socialinés globos jstaigos personalo, interviu, stebéjimo, anketavimo ir kitus metodus.

9. Atlikus socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimg
(jsivertinima), klausimyno pabaigoje pateikiamos apibendrintos jsivertinimo iSvados ir
rekomendacijos.

10. Centro direktoriaus jsakymu paskirti darbuotojai, ne véliau, kaip iki kovo 10 d.
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus,
iSvadas ir rekomendacijas pristato Centro direktoriui.

11. Seiminiy namy darbuotojy susirinkimo metu iSnagrinéjami jsivertinimo rezultatai,
remiantis jais nustatomi Seiminiy namy veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromas veiklos
gerinimo planas, numatant konkrecius terminus ir asmenis, atsakingus uz plano vykdymg

(Apraso 2 priedas).



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Aprasas gali bati keiCiamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

13. Pasidlymus ar papildymus gali teikti Seiminiy namy personalas, socialinés
globos paslaugy gavéjai (globotiniai (rGpintiniai) ir kiti vaiko gerove suinteresuoti asmenys.

14. |sivertinimo rezultatai saugomi Centro direktoriaus kabinete, kur su jais
susipazinti gali vaiko gerove suinteresuoti asmenys.

15. Atitiktis socialinés globos normoms skelbiama Centro internetinéje svetainéje.

15. Apraso jgyvendinimo kontrole vykdo Centro direktoriaus pavaduotojas

socialiniams reikalams.
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| sritis. PASLAUGUY PASKYRIMAS, PLANAVIMAS IR VAIKO APGYVENDINIMAS

Socialinés globos norma 1. Uztikrinamas vaikui teikiamos socialinés globos tikslingumas, paremtas iSsamiu ir visapusiSku vaiko poreikiy

vertinimu

1.1. Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés
priezidros jstaigose, Seiminiuose namuose ir vaiky globos namuose nelydimiems
nepilnameciams (toliau visi kartu Siame priede — socialinés globos

jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie vaikg (toliau — vaiko byla) yra uzfiksuotas
jvertintas vaiko socialinés globos poreikis (iSskyrus be tévy globos likusj vaikg ir
nelydimg nepilnametj uzZsienietj), sprendimas, jei vaikas j socialinés globos
jstaigg siun€iamas savivaldybés administracijos sprendimu, arba vaiko tévy,
globéjo, rupintojo prasymas, kai vaikas su negalia apgyvendinamas tévy prasymu
bei kiti su vaiko globos (rGpybos) nustatymu ir socialinés globos teikimu susije
dokumentai pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens
(S8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
apra$g bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamus vaiko globos
organizavimo nuostatus. Jei vaikui su negalia socialiné globa pradéta teikti pagal
tévy, globéjo, rupintojo praSyma, socialinés globos poreikio vertinimg pagal
socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasg uztikrina

socialinés globos jstaiga.
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1.2. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné
globa, sudaroma galimybe gyventi ir gauti socialine globg vaiky socialinés globos
jstaigoje ir griZzti j jg savaitgaliais, atostogy metu ir pan., kol jie mokosi bendrojo
lavinimo, profesinéje, specialiojoje, aukstesniojoje mokykloje, universitete ar kito
tipo mokymo jstaigoje (mokymosi laikotarpiu, bet ne ilgiau, iki jiems sukaks 24

metai).

1.3. Sulaukusiems pilnametystés asmenims, kuriems buvo teikta vaiko socialiné
globa, jvertinus jy gebeéjimus gyventi savarankiskai ir nustacius, kad Siems
asmenims reikia pagalbos socialiai integruotis bendruomenéje, socialinés globos
jstaiga, esant Siy asmeny sutikimui, duotam socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka, padeda jiems kreiptis j savivaldybés administracijg, kad pagal jvertintus Siy
asmeny individualius poreikius Sie asmenys gauty socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu tvirtinamame socialiniy paslaugy kataloge nustatytg palydéjimo
paslaugg jaunuoliams bei jiems bty organizuojamas socialinio busto suteikimas ir

(ar) kita reikalinga pagalba.

1.4. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami vaikai, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos
ar vaiky ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy
dokumenty (FO027/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki vaiko apgyvendinimo globos

jstaigoje negali bati praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad vaikas neserga
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amiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Gmi psichozé, iSskyrus
atvejus, kai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 43 straipsniu, socialinés globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai,
paimti i$ jiems nesaugios aplinkos. Siame papunktyje minimas vaikui iSduotas
iSrasas iS medicininiy dokumenty saugomas vaiko byloje. Jei kyla jtarimas, kad
socialinés globos jstaigoje laikinai apgyvendinami vaikai serga amiomis
infekcinémis ligomis (turi Gmiai infekcijai badingy pozymiy), o iSrasas isS
medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), kuriame nurodyta, kad vaikas neserga
amiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, siekiant iSvengti infekciniy ligy
paplitimo socialineés globos jstaigoje, Sie vaikai socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity vaiky ir nedelsiant socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka kreipiamasi j jy Seimos gydytojus dél sveikatos prieziaros

paslaugy vaikams parinkimo bei dél vaiky atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Socialinés globos norma 2. Vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas indivi

dualus social

inés globos planas (toliau — ISGP)

2.1. Socialinei globai vaikui teikti socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra
sudarytas ISGP, kuriame numatyta, kokie tikslai yra siekiami, kokiomis
priemonémis bus siekiama Siy tiksly jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos priezidros, ugdymo ir kitos), kurios vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos socialinés globos jstaigoje. ISGP sudaromas ir jame vaiko ir kity

asmeny duomenys (vardas, pavardé, gimimo data) nurodomi vadovaujantis
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asmens duomeny apsaugos reikalavimais.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi vaiko sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant |
vaiko gebeéjimus, gabumus, silpngsias savybes, situacijg Seimoje, socialine rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat jvertinta: vaiko savarankiSkumo,
savitarnos, asmeninés higienos jgudziai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego,
namy rezimo jprociai, individualUs poreikiai, interesai, pomégiai, padidejusio ar
nejprasto jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto
sudeéciai, skoniui, skausmui, temperatarai buvimas, kita svarbi vaiko, jo globéjo,

rapintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai€iy pateikta informacija.

2.3. ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam reikia. ISGP yra nuolat papildomas, jame
atsispindi vaiko raidos, augimo ir vystymosi biklé. ISGP numatyta vaiko ateities
perspektyva, planuojamos priemonés vaiko savarankiSkam gyvenimui uztikrinti,
skiepijant paties vaiko atsakomybe. Sudarant ISGP socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais
naudojamasi vertinant konkre€iy paslaugy, pagalbos poreikj surinkta informacija
apie vaikg, jo Seimg informacija i Seimos ar vaiky gydytojo apie vaiko sveikatos

bakle, informacija i$ ugdymo jstaigos, kurig vaikas lanko (ar lankeé), ir kt. ISGP
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raSomos zymos apie periodiSkai vykdomg ISGP perzitrg (kokie buvo pokydciai,
koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad buty pasiekti
uzsibreéZzti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso aprasymas ir

kita). ISGP yra kiekvieno vaiko byloje.

2.4. ISGP rengia socialine globg teikiantys specialistai dalyvaujant pagal amziy ir
brandg gebanciam iSreikSti nuomone vaikui, vaiko pasirinktam socialinés globos
jstaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojui. | ISGP rengimg pagal poreikj
jtraukiami ir Kiti specialistai: savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirti socialiniai
darbuotojai, savivaldybés administracijos valstybes tarnautojai ar darbuotojai,
atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus
reikalavimus, atvejo vadybininkai ir (ar) socialiniai darbuotojai, kurie teikia
socialine prieziarg Seimoms (toliau visi kartu — savivaldybés administracijos
darbuotojai), ugdymo jstaigos, kurig vaikas lanko (ar lanké), atstovai, esant
galimybei — vaiko tévai, globéjas, rupintojas ir kiti vaiko gerove suinteresuoti
artimieji. Jei vaikui nustatyta laikinoji globa (rapyba), ISGP derinamas su atvejo
vadybininko sudaromu (sudarytu) pagalbos planu. ISGP sudaromas ne véliau kaip
per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios. Vaiko byloje uzfiksuota ISGP
rengimo eiga, Siame procese dalyvave asmenys (nurodomi jy vardai, pavardeés ir

atstovaujama jstaiga).

2.5. Likusiam be tévy globos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP
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numatytos papildomos priemoneés, susijusios su socialinés prieziuros teikimu vaiko
biologinei Seimai ir vaiko grgzinimu j Sig Seimg, uZzfiksuotos socialinés globos
jstaigos pastangos bendradarbiauti su vaiko tévais, globéju, rapintoju (nurodant

asmeny vardus, pavardes ir rySj su vaiku).

2.6. Vaikui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,

uztikrinancios vaiko specialiyjy poreikiy tenkinimag.

2.7. Socialinés globos jstaiga glaudzZiai bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jgalioto teritorinio skyriaus (toliau — VTAS) darbuotojais, savivaldybés
administracijos darbuotojais, globos centru ir socialiniais partneriais, stiprinant
vaiko ir jo biologinés Seimos santykius, rengiant vaikg globai (rapybai) Seimoje ar
jvaikinimui (pvz., dalyvauja sudarant bei jgyvendinant Seimy stiprinimo programas,

sudaro bendradarbiavimo su vaiko biologine Seima sutartis).

2.8. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga planuodama ir teikdama socialine
globg vaikui bei vykdydama ISGP nuolat bendradarbiauja su VTAS, globos centro
atstovais, savivaldybés administracijos darbuotojais, sveikatos prieZilros,
pedagoginés-psichologinés tarnybos, Svietimo, jdarbinimo ir kity institucijy
specialistais, taip pat su ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy paslaugy jstaigos,
kurios paslaugos vaikui buvo teikiamos pries tai, specialistais. Tai yra uzfiksuota

ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodomi specialisty
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vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga).

Socialinés globos norma 3. Vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrina

mas periodiskai perziarint

ir patikslinant ISGP

3 3.1. Uztikrinta, kad ne recCiau kaip kas puse mety, o atsiradus naujy aplinkybiy,
susijusiy su vaiko sveikatos bikle, jo branda ar poreikiais, ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo Siy aplinkybiy nustatymo dienos socialinés globos jstaigos

iniciatyva ISGP buty perzitrimas ir tikslinamas.

3.2. PerziUrétame ir patikslintame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty ar nepasiekty rezultaty analize, jvertintos aplinkybés, dél kuriy
rezultatai nebuvo pasiekti, jvertinti vaiko brandos, jo Seimos situacijos, vaiko ir jo
biologinés Seimos rysiy, vaiko individualiy paslaugy poreikiy pokyciai bei
numatytos naujos priemoneés, susijusios su naujai atsiradusiy poreikiy tenkinimu ir
aplinkybiy, deél kuriy ankstesni planuoti rezultatai nebuvo pasiekti, panaikinimu.
Nuo 14 mety amzZiaus vaiko ISGP perZilrose atsispindi vaiko palydéjimo |
savaranki$kg gyvenimg priemonés (pvz., sprendimy priemimo jgudziy ugdymas,
kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaitg,
perkant reikalingas prekes, paslaugas ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant
namy ruosos darbus ir pan.), motyvacija mokytis, rinktis profesijg, suprasti basto
jsigijimo svarbg, taupyma skatinancios priemonés ir kt.). Vaikas apie tai zino ir

kartu dalyvauja planuojant ir aptariant Sias priemones. ISGP perzitroje, be paties
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vaiko, dalyvauija ir kiti sudarant pirminj plang dalyvave asmenys (nurodomi

asmeny vardai, pavardés ir atstovaujama jstaiga ar rySys su vaiku).

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rysj su vaiko tévais,
globéju, rupintoju, broliais, seserimis, o esant poreikiui — su kitais vaiko gerove
suinteresuotais artimaisiais, pateikia informacijg apie ISGP sudarymo ir vykdymo
eigg, jei tai nepriesStarauja vaiko interesams, asmens duomeny apsaugos
reikalavimams, ir, bendradarbiaudami su VTAS ir savivaldybés

administracijos darbuotojais, kartu numato socialinés pagalbos Seimai priemones.
Atsiradus vaiko sveikatos biklés ar kitiems vaiko asmenybés formavimosi
pasikeitimams, jei tai nepriestarauja vaiko interesams, su vaiko tévais, globéju,
rapintoju kuo skubiau susisiekiama. Pokyciai ir informacija, kad apie juos
pranesta vaiko tévams, globéjui, ripintojui, yra uzZfiksuoti ISGP ar kituose vaiko

byloje pridedamuose dokumentuose (nurodomi vardai, pavardés, rySys su vaiku).

I sritis. Socialinés globos norma 4. Artimos Seimai namy aplinkos

sukdrimas

4.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bakle atitinkantj sveikatai
palanky maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, batinumg gauti pritaikytg
maitinimg ir atsizvelgiant j vaiko pageidavimus. Socialinés globos namai vaikams
su negalia, specializuoti slaugos ir socialinés globos namai ir vaiky globos namai

nelydimiems nepilnameciams uZsienieCiams maitinimg organizuoja pagal
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sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo organizavimg socialinés globos

jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

4.2. Vaikas individualiai, atsizvelgiant j vaiko poreikius ir nuomone, amziy, lytj ar
neplanuotai atsiradusias aplinkybes, apripinamas patalyne, ranksluosciais,

drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais batinais daiktais.

4.3. Vaikui sudaromos saglygos iSreiksti savo pageidavimus dél maitinimo,
aprangos ir kt. ir dalyvauti jsigyjant drabuzius, avalyne, reikiamas higienos
priemones ir kitus batinus daiktus. Vaikui sudaromos sglygos kartu su darbuotojais
vykti | parduotuves ar uzsisakyti reikiamas prekes ar maisto produktus internetu,
su vaiku tariamasi del reikalingy daikty, raby ir kt. pirkimo, vaikas kartu su
darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai reikalinga jsigyti, ir dalyvauja jsigyjant

jam reikalingus daiktus, maisto produktus ir kt.

4.4. Vaikui skiepijamos Zinios apie sveikatai palanky maitinimgsi, diegiami
sveikatai palankaus maisto pasirinkimo jgudZiai perkant maisto produktus ar

uzsisakant maistg vieSojo maitinimo jstaigose.

4.5. Vaikas pagal savo amziy ir brandg mokomas saugaus elgesio jgudziy ir
gauna Ziniy, padedanciy suprasti, koks elgesys ir jproCiai yra nepriimtini, siekiant
iSvengti neigiamy pasekmiy ir apsisaugoti nuo galin€iy daryti jam zalg rySiy tiek
socialinés globos jstaigoje, tiek visuomeninéje aplinkoje. Socialinés globos jstaiga

turi rasytines vidaus tvarkos taisykles, kuriose jvardijama, koks vaiko elgesys
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traktuojamas kaip zalingas ar netinkamas bei kokios specialios priemonés vaiko
netinkamo elgesio korekcijai gali bati taikomos. Vaikas, atsizvelgiant j amziy ir

branda, yra supazindintas su Siomis taisyklémis.

4.6. Uztikrinta saugi ir stabili vaiko gyvenamoji aplinka, kuri fiziSkai ir emociSkai yra

artima Seimos aplinkai: mokoma, ugdoma ir skatinama pasireiksti vaiko
gebéjimams palaikyti nuoseklius, emociskai stabilius rySius su Seima, kitais
emociniais rySiais susijusiais asmenimis, formuojami ilgalaikiai vaiko, jo draugy,
teikiant socialine globg dalyvaujanciy asmeny santykiai, pagrjsti pagarba, meile ir

tarpusavio supratimu.

4.7. Uztikrinta vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
jZzeidinéjimy dél rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy,
gebeéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti vaiko geriausiy poreikiy patenkinimg ir
atliepima, esant poreikiui, vaikui suteikiama visokeriopa specialisty pagalba
(psichologo, psichoterapeuty konsultacijos ir pan.). Socialinés globos jstaigoje
jvyke neigiamo pobudzio jvykiai, susije su nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy
pazeidimais ir pan., yra registruojami Neigiamo pobdzio jvykiy ir jy pasekmiy
vaikui registravimo zurnale, kuriame nurodomas vaiko vardas ir pavardé,
specialisto, pildancio Zurnalg pareigos, vardas, pavardé, apraSsomas jvykis,
galimos jvykio sukélimo prieZastys, priezascCiy ir jvykio sprendimo budai,

priemoneés, kuriy buvo imtasi, pasekmés ir pan. Neigiamo pobddZio jvykis
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analizuojamas komandoje, aptariamas su vaikais, analizuojamos juos sukélusios
priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Neigiamo pobudzio
jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo zurnale yra zymos dél informacijos apie
jvykusius incidentus socialinés globos jstaigoje pateikimo VTAS (nurodant
dokumento pavadinimg, datg ir registracijos numerj). Darbuotojai Zino apie
jvykusio neigiamo pobudzio jvykio pasekmes vaikui ir taiko prevencines

priemones, kad baty iSvengta panasiy jvykiy ateityje.

4.8. Socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés
priezilros jstaigose vaikams su negalia ir specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai artimos aplinkos

modelj — grupiy principu.

4.9. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionarinése ilgalaikés
priezilros jstaigose vaikams su negalia vienoje grupéje gyvena ne daugiau kaip 8
vaikai. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose vienoje grupéje
gyvena ne daugiau kaip 10 vaiky. Apgyvendinant vaikus grupése, atsizvelgiama j
jy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amzZiy, lytj, psichikos ir fizines

savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.).

4.10. Seiminiuose namuose, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai,

gyvenamoji aplinka kuriama pagal Seimai artimos aplinkos modelj.

4.11. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnameciams uzsienieCiams aplinka




Vertinimo | Vertinimo Trakumai ir
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika lygiai metodai rekomendacijos jy

Salinimui

gali bati kuriama ne pagal Seimai artimos aplinkos modelj — grupiy principu, taciau
gyvenamoiji aplinka turi atitikti sveikatos apsaugos ministro tvirtinamy higienos

normy vaiky globos namams reikalavimus.

Socialinés globos norma 5. Vaikui uztikrinama aplinka, pagrjsta abipusiu vaiko ir socialinés globos jstaigos darbuotojy pasitikéjimu,

pagarba ir meile

5.1. Vaikui sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas,
mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo jo emocinés,

sveikatos baklés ar vystymosi sutrikimy.

5.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis vaikas turi pasirinktg socialinés globos
jstaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojg, kuriam patiki problemas, yra

iSklausomas, juo pasitiki ir jaucia jam prieraiSuma.

5.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su
socialinés globos jstaigos darbuotojais, savivaldybés administracijos darbuotojais,
esant poreikiui — ir kitais specialistais, nuolat uztikrinamas vaiko Zinojimas, kad jis
bus suprastas ir neatstumtas. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys
darbuotojai turi ziniy, kaip identifikuoti vaiko netinkamo elgesio motyvus bei

priezastis, ir atsizvelgiant j vaiko sveikatos bukle, vystymasi, gebéjimus ir

situacijos suvokima kartu su vaiku aptaria tinkamiausius elgesio korekcijos badus.

Socialinés globos norma 6. Vaikui uztikrinama visavertés asmenybés vystymasi motyvuojanti ir stimuliuojanti, vaiko interesy raiSka bei
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vaiko tinkamg aukléjimg skatinanti aplinka

6.1. Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy ir brandg, sudarytos galimybés laisvai reiksti
savo nuomone, pazidras ar pageidavimus, sprendziant klausimus, susijusius su jo,
kaip visavertés asmenybeés, vystymusi. Vaikas dalyvauja su jo poreikiy uztikrinimu
susijusiuose procesuose (jsigyjant prekes, batiniausius daiktus, planuojant vizitus

pas gydytojus ir pan.).

6.2. Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy ir brandg, padedama suvokti saviraiskos,
atstovavimo ir dalyvavimo principus, atsizvelgiant j jo individualius poreikius ir
interesus. Vaikas pagal savo amziy ir brandg dalyvauja priimant sprendimus dél
socialinés globos jstaigos veiklos, dalyvauja visuomeninéje veikloje,
bendruomenés gyvenime. Socialinés globos jstaigos personalas, atsiZzvelgdamas |
vaiko amziy ir brandg, skatina vaikg dalyvauti, savanoriauti nevyriausybiniy
organizacijy veikloje, patiki vaikui jvairias uzduotis (darbus), uz kurias jis yra

atsakingas. Atsizvelgiant j vaiko amziy ir brandg, yra ugdoma vaiko atsakomybé.

6.3. Vaikas turi teise praktikuoti religijg pagal savo, tévy, globéjo, rapintojo
jsitikinimus, jei tai nepriestarauja vaiko interesams. Socialinés globos jstaiga
sudaro tam sglygas ir skiria démes;j vaiky sielovadai, su tuo susijusios priemonés

numatytos vaiko ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

6.4. Atsizvelgiant j individualius vaiko sugebéjimus, elgesio ypatumus, emocine

bakle, sudaryta vaiko, kaip visavertés asmenybés, vystymuisi palanki,
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padrgsinanti aplinka. Darbuotojams, atsakingiems uz vaiko ugdymg, sudarytos
galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas zinias vaiko asmenybés vystymosi bei jo

interesy raiSkos klausimais. Darbuotojai Sias Zinias taiko praktikoje.

6.5. Vaikui uztikrinta pareigas ir atsakomybe formuojanti aplinka, kurioje lavinami
jo gebéjimai, stiprinama motyvacija pacCiam spresti savo problemas. Tam uZztikrinti
socialinés globos jstaigoje taikomos vaiko teisiy nepazeidziancios drausminancios
specialios priemonés vaiko netinkamo elgesio korekcijai (pvz., jvairis draudimai
tam tikrg laikg uzsiimti mégstama veikla), kitos atsakomybe skatinancios
priemonés, kurios numatytos socialinés globos jstaigos rasytinése vidaus tvarkos
taisyklése socialinés globos jstaigoje gyvenantiems vaikams. Socialinés globos
jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi Ziniy, kaip

uztikrinti geriausig vaiko interesg.

6.6. Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy, brandg, gebéjimg ir motyvacijg ar specifinius
poreikius (dél terapijos) sudarytos galimybés socialinés globos jstaigoje auginti

naminj gyvaneélj (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo rapintis.

[l sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas, vaiko jgalinimas

Socialinés globos norma 7. Vaiko fizine ir psichine sveikatg uztikrina tinkamai ir laiku organizuojamos sveikatos priezitros paslaugos

7.1. Vaikas yra jregistruotas pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje. Tais

atvejais, kai be tévy globos likes vaikas ar vaikas su negalia j socialinés globos
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jstaigg atvyksta iS kitos savivaldybes, siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos
priezilros paslaugy organizavimg, uz likusio be tévy globos vaiko registracijg

pirminés asmens sveikatos prieziuros jstaigoje yra atsakinga socialinés globos

jstaiga, uz vaiko su negalia registracijg — vaiko tévai, globéjas, rlpintojas. Pirminés

asmens sveikatos priezilros jstaiga pasirinkta arCiausiai socialinés globos jstaigos

(vaiko gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

7.2. Ne reciau kaip kartg per metus teisés akty nustatyta tvarka profilaktiskai
tikrinama vaiko sveikata ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose nurodant patikrinimo datg, sveikatos bukle,
sutrikimus, vartotinus vaistus ir kitg gydytojy pateiktg informacijg apie vaiko

sveikata.

7.3. Vaikas paskiepytas laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy
skiepijimy kalendoriy ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje

pridedamuose dokumentuose.

7.4. Vaikui uztikrintas sveikatos priezitros paslaugy, tarp jy ir psichikos sveikatos
paslaugy, prieinamumas sveikatos prieZiliros jstaigose. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose nurodant
jstaigos pavadinimg, paslaugy pobudj, suteikimo datg.

7.5. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas ir nuolatinis

jo sveikatos buklés stebéjimas. Sveikatos priezilros paslaugy organizavimo
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funkcijos yra priskirtos konkre€iam darbuotojui (darbuotojams). Tai nustatyta

pareigybiy apradymuose, darbuotojai apie tai yra informuoti.

7.6. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi Ziniy higienos ir pirmosios pagalbos
teikimo klausimais. Sios Zinios patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra

periodiskai atnaujinamos.

7.7. Vaikas pagal poreikj yra aprupintas batinomis techninés pagalbos
priemonémis, protezinés ir ortopedinés technikos priemonémis (danty sukandimo

korekcijos, pablogéjusios regos, klausos koregavimo ir kita).

7.8. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnameciams uzsienieCiams (kai juose
socialine globg gauna 25 ar daugiau vaiky), stacionarinése ilgalaikés priezitros

jstaigose slaugos paslaugos privalo bati teikiamos paciose jstaigose.

7.9. Slaugomam vaikui uztikrinta kokybiska nuolatiné priezidra ir globa. Socialinés
globos jstaigos yra apsirtpine ar planuoja apsirtpinti techninés pagalbos
priemonémis, padedan¢iomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés vaikui pakelti, perkelti, maudyti, transportuoti

(Sios jstaigos viduje), maitinti ir kt.).

7.10. Slaugomas vaikas yra apriapintas reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly profilaktikai, €iuziniai nuo praguly ir kt.) ir
teisés akty nustatyta tvarka apripinamas reikalingomis vaikui skirtomis techninés

pagalbos priemonémis (pritaikytos lovos, veziméliai ir kt.).
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Socialinés globos norma 8. Vaikui sukuriama palanki ugdymosi aplinka

8.1. Socialinés globos jstaiga pagal jvertintus vaiko poreikius ir atsizvelgdamas j jo
amziy, galimybes ir sveikatos bukle organizuoja vaiko ugdymg atitinkamose

ugdymo jstaigose.

8.2. Socialinés globos jstaiga, esant batinybei, tarpininkauja tarp vaiko ir ugdymo
jstaigos, kad baty uztikrintas reikiamas ugdymo procesas, ir bendradarbiauja su

Sia jstaiga, siekdama ugdymo tiksly.

8.3. Vaikui garantuotos sglygos ugdytis, atsizvelgiant j jo norus, gebéjimus,
poreikius, gabumus ir talentus, sudarytos galimybés zaisti, sportuoti ir bendrauti su
kitais vaikais bei tenkinti kitus saviraiSkos poreikius. Vaikas turi ir naudojasi
Zaislais, sportiniu inventoriumi, lavinamosiomis priemonémis, atitinkanciomis jo

amziy ir brandg ir pagamintomis i§ nekenksmingy vaiko sveikatai medziagy.

8.4. Uztikrinta, kad vaiko gebéjimai ir gabumai yra pastebimi ir sudarytos sglygos
Siems gebéjimams bei gabumams realizuoti vaikui lankant barelius, sporto,

muzikos ir kitas vaiky neformaliojo ugdymo jstaigas.

8.5. Socialinés globos jstaigoje démesys kreipiamas j vaiko galimybiy ir gebéjimy
mokytis bei ugdytis jvertinimg, su vaiko gebéjimy ugdymu susijusios priemoneés
numatytos ISGP. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai
pazjsta vaiky pedagogus ir nuolat palaiko su jais ry$j, socialinés globos jstaigos

darbuotojai lankosi tevy susirinkimuose, gali apibudinti, kaip vaikui sekasi mokytis,
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kokios problemos jam kyla ugdymo jstaigoje dél jo mokymosi Ziniy ir gebéjimy,

elgesio, santykiy su kitais vaikais, pedagogais ir pan.

8.6. Vaikui sudarytos salygos skaityti knygas, saugiai naudotis informacinémis
technologijomis ir kitomis jo ugdymuisi reikalingomis priemonémis, atitinkanciomis
vaiko brandg, jgudZzius ir interesus. Esant poreikiui, vaikui taikomos alternatyvios

komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).

8.7. Vaikui ugdomas supratimas apie pareigg mokytis ir jis yra skatinamas tai
daryti. Uztikrinta, kad, esant batinybei, vaikui bus suteikiama pagalba ruosiant

pamokas ar rengiantis egzaminams.

8.8. Vaikui sitlomos ir taikomos ugdymo (-osi), socializacijos ir uzimtumo
programos, atitinkancios jo amziy, brandg, ugdymosi poreikius bei interesus.
Darbuotojai ir vaikas pagal savo amziy ir brandg gali apibadinti dalyvavimo

programoje poveikj.

Socialinés globos norma 9. Siekiama vaikg jgalinti ir jam padedama jgyti

socialiniy ir savarankiSko gyvenimo jgudziy

9.1. Ugdoma vaiko savikontrolé, emocijy, jausmy ir elgesio raiSka, formuojamas
pareigy ir atsakomybés supratimas, skiepijama atsakomybeé uz savo veiksmus.
Darbuotojai gali jvardyti taikomus metodus ir priemones, jy poveikj, rezultatus.

9.2. Skatinami pozityvis vaiko santykiai su kitais vaikais, socialinés globos
jstaigos darbuotojais, tévais, globéju, ripintoju, sukuriant jaukig ir malonia,

stresiniy situacijy nesukeliancig aplinka.
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9.3. Ugdomas pozityvus vaiko individualumo, saves suvokimo jausmas. Vaikas
pagal savo amziy ir brandg turi ziniy Seimos planavimo, lytinio gyvenimo, tévystés

(motinystés) jgudziy klausimais.

9.4. Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi Ziniy profesinio orientavimo klausimais.

9.5. Ugdomi visuomenei priimtino elgesio ir savarankiSkumo jgudziai, kurie vaikui

reikalingi, kai jis yra uz socialinés globos jstaigos riby.

9.6. Vaikui sudarytos salygos jgyti kiek jmanoma daugiau darbo, namy tkio,
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime batiny jgudziy,
padésiandiy uztikrinti jo savarankiSkumg ateityje. Socialinés globos jstaigoje
vaikas motyvuojamas bati savarankiskas, ugdant jo savitvarkos gebéjimus (maisto
gaminimosi jgudzius, gyvenamuyjy patalpy ir aplinkos tvarkymosi, drabuziy
skalbimo, lyginimo, taisymo, mokymosi naudotis buitine technika, higienos
priemoniy, maisto produkty jsigijimo, naudojimosi visuomeniniu transportu bei
transporto biliety jsigijimo jgudZius, naudojimosi banko paslaugomis, ypac
elektroniniu banku, elektroniniais valdzZios vartais, informacinémis technologijomis,
susijusiomis su iSsilavinimo ir / ar profesijos, kompetencijy jgijimu, sumokéjimu uz
paslaugas, iSmoky ir mokesciy mokejimu ir deklaravimu, asmens duomeny
naudojimu ir kt.). Siose veiklose vaikas pagal amziy ir brandg dalyvauja tiesiogiai
padedant darbuotojams. Vaikas pagal amziy ir brandg sugeba apibudinti savo

pareigas ir atsakomybe jvairiose kasdienio gyvenimo srityse.
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9.7. Seiminiai namai, suderine su jstaigos savininko teises ir pareigas

jgyvendinancia institucija, gali nustatyti iSlaidy, skiriamy Seiminiuose namuose

gyvenanciy vaiky savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti

(pvz.: maistui, higienos reikméms, drabuziams, neformaliajam Svietimui,
kultdriniams renginiams, ekskursijoms, stovykloms ir pan.), dydj. Tam tikslui

numatytos lé8os pervedamos j atskirg Seiminiy namy saskaitg. Seiminiai namai

patvirtina Siy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, jg suderina su jstaigos savininko

teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkama islaidy

panaudojimg atsakingg darbuotojq.

9.8. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi Ziniy apie
vaiko estetinj lavinimg ir uzZtikrina vaiko estetinj lavinimg, moko etiketo. Vaikas

pagal savo amziy, lytj ir brandg turi Ziniy Siais klausimais.

9.9. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai jgyja naujy ir
nuolat gilina turimas vaiko savikontrolés, valios, jausmy ugdymo, pozityviy
santykiy svarbos, etikos bei estetikos normy atskirais vaiko amziaus tarpsniais

Zinias bei jgudZius.

9.10. Vaiky apranga, elgesys atitinkamose situacijose, jy gyvenamojoje erdvéje
sukurta aplinka atspindi etiketo Zinojimg ir estetiniy vertybiy supratima.

9.11. Vaikui pagal jo amzZiy, brandg, sveikatos bukle bei specialiuosius poreikius

uztikrintas asmens higienos jgudZziy ir savitvarkos gebéjimy lavinimas.
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9.12. Vaikas su negalia yra aprupintas priemonémis, padedanciomis lavinti ir

palaikyti vaiko dél sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgudzius.

9.13. Socialinés globos jstaiga, siekdama padéti vaikui rengtis savarankiSkam
gyvenimui ir integruotis j visuomene, kiekvieng menesj uztikrina kiSenpinigiy
smulkioms iSlaidoms skyrimg ir, esant galimybéms, teikia kitg finansine bei
materialine parama. KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau nei vaikai pradedami
ugdyti pagal pradinio ugdymo programa. To paties amziaus vaikams (iSskyrus
vaikams su negalia) socialinés globos jstaigoje nustatomas vienodas kiSenpinigiy
dydis. Vaikams mokamuy kiSenpinigiy dydis yra ne mazesnis kaip 0,4 BSI per
meénesj (rekomenduotina kiSenpinigiy dydj diferencijuoti pagal vaiky amziy ir
branda, vaikui nuo 14 mety amziaus skiriant ne mazesnius kaip 1 bazinés
socialinés iSmokos dydzio kiSenpinigius per ménesj, o nuo 16 mety amziaus — ne
mazesnius kaip 2 baziniy socialiniy iSmoky dydzio kiSenpinigius per ménesj)
(iSskyrus vaikams su negalia). Vaikams su negalia kiSenpinigiai mokami
atsizvelgiant j jy savarankiSkumo lygj, gebéjimg iSreiksti savo nuomone, priimti
sprendimus. Vaikas pagal savo amZiy ir brandg bei darbuotojai, atsakingi uz vaiko
ugdymasi, zino ir gali apibtdinti vaiko kiSenpinigiy mokéjimo tvarkg ir Siy
kiSenpinigiy tikslg. Vaikas turi galimybe tartis su Siais darbuotojais, o darbuotojai —
pareigq, ugdant vaiko gebéjimus, patarti vaikui, kaip tinkamai naudoti

kiSenpinigius savo asmeninéms reikméms, aptarti su vaiku, kur jis iSleidZia
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kiSenpinigius, taCiau negali reikalauti i$ vaiko atsiskaityti uz gautus kiSenpinigius
pateikiant pirkiniy apmokéjimo kvitus. KiSenpinigiai gali bati naudojami vaiko tycCia
padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus administracinius
nusiZzengimus gautoms administracinéms nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau
nei 50 proc. per ménesj gaunamy kiSenpinigiy sumos. Kisenpinigiy naudojimo
vaiko tyCia padarytai materialinei zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus
administracinius nusizengimus gautoms administracinéms nuobaudoms apmokéti
tvarka nustatoma socialinés globos jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens

tvirtinamame kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprase.

Socialinés globos norma 10. Uztikrinamas vaiko socialiniy rySiy su tévais (globéju, ripintoju), esant poreikiui, Seimos nariais ar

artimaisiais giminaiciais, bendruomenés nariais ar institucijomis palaikymas ir stiprinimas

10.1. Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai reikSme, plétoti ir stiprinti
stabilius tarpasmeninius vaiko ir biologineés Seimos rysius, vaiko rysSius su
artimaisiais giminaiciais, pagrjstus pagarba ir meile. Socialinés globos jstaigoje
broliai ir seserys neiSskiriami, palaikomas ir skatinamas jy tarpusavio bendravimas

ir tarpusavio rySiy stiprinimas, jei tai nezeidzia vaiky interesy.

10.2. Vaikas pagal savo amziy ir brandg sugeba apibudinti socialinius rySius su
tévais, globéjais, rapintojais ar artimaisiais giminaiciais bei iSsako nuomone ar

bendrauja su jais.

10.3 Vaikui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru iSvykti svecCiuotis pas tévus, is
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kuriy jstatymo nustatyta tvarka vaikas nepaimtas, kuriems netaikytas tévy valdzios
apribojimas, globeéja, rapintoja, iS kuriy vaikas jstatymo nustatyta tvarka
nepaimtas, Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45
kalendoriniy dieny per metus (dél svarbiy prieZascCiy vaiko tévy, globéjo, ripintojo
prasymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali bati nustatytas ir

ilgesnis laikotarpis).

10.4. ISvykstant (iSskyrus vaiko su negalia iSvykimg) pas tévus, globéjus,
rapintojus vaikui maistui ar kitiems poreikiams gali bati skiriami pinigai pagal
socialinés globos jstaigos patvirtintg tvarkg. Vaiko iSvykimo atvejai yra uzfiksuoti
ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant vaiko varda,

pavarde, iSvykimo datg, asmens, pas kg iSvyko, vardg pavarde, ry$j su vaiku.

10.5. Vaikui yra iSlaikoma galimybé grjzti j socialinés globos jstaigg tomis paciomis
sglygomis, kaip ir buvo apgyvendintas, remiantis socialinés globos jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veiklg

reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.

10.6. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai supranta Seimos reikSme,
nepriklausomai nuo vaiko tévy globejo, ripintojo ar artimyjy giminai€iy socialinés
padéties, kalba apie juos pagarbiai, neturédami jy atzvilgiu neigiamy nuostaty.

10.7. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi Ziniy, kaip ugdyti vaiko

bendravimo jgidzius, ir nuolat tobulina savo profesine kompetencija, jgyja naujy,
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darbe reikalingy Ziniy, taip pat rekomenduojama bent kartg per ménesj dalyvauti

supervizijoje, tai yra uzfiksuota jstaigos veiklos planuose bei ataskaitose.

10.9. Vaikui sudarytos sglygos bendrauti, pasikviesti draugus, jam padedama
iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis,
ugdomas vaiko socialiniy rySiy svarbos Zmogaus gyvenime supratimas. Su
giminystés rysiy neturinCiais suaugusiais asmenimis i$ iSorés vaikas gali bendrauti
socialinés globos jstaigos socialiniams darbuotojams (socialiniams pedagogams)
Zinant ar jiems patiems tiesiogiai dalyvaujant. Vaikas pagal savo amziy ir brandg

gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny rysius.

10.10. Vaikui, gebanciam iSreiksti savo nuomone, sudarytos galimybés
asmeniskai bendrauti su VTAS atstovais, savivaldybés administracijos
darbuotojais, globos centro atstovais ir kitais specialistais, sprendziant jo
gyvenimo atskirai nuo tévy ar grgzinimo j Seimg problemas. Vaikas pagal savo

amziy ir brandg gali apibtdinti tokj bendravimg ir jo rezultatus.

10.11. Likes be tévy globos vaikas visam laikui gali iSvykti pas tévus globéjus,
rapintojus, kai teisés akty nustatyta tvarka yra grgZzinamas j Seimg. Socialinés
globos jstaiga, kaip vaiko globéjas, rupintojas, dalyvauja atvejo vadybos posédyje
priimant sprendimg dél vaiko grgzinimo vaiko tévams bei kaip buves vaiko
globéjas, rupintojas dalyvauja grgzinant vaikg tévams. Vaiko iSvykimas i$

socialinés globos jstaigos visam laikui yra jformintas socialinés globos
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jstaigos administracijos jsakymais.

10.12. Vaiko, kuris buvo jstatymo nustatyta tvarka paimtas i$ tévy, globéjo,
rupintojo bendravimas su tévais, buvusiais globéjais, rtpintojais gali bati
uztikrintas sudarant bendravimo sutarima, jvertinus vaiko nuomone bei norus, ir jei

toks bendravimas neprieStarauja geriausiems vaiko interesams.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiSka gyvenimg

Socialinés globos norma 11. Socialinés globos jstaiga yra atsakinga uz tai, kad vaikas buty tinkamai pasirenges savarankiSkam

gyvenimui bendruomengéje.

11.1. Socialinés globos jstaiga yra atsakinga planuoti ir jgyvendinti vaiko
palydeéjimo j savarankiSkg gyvenimg ar gyvenimo bendruomenéje priemones ir jas

aprasyti ISGP.

11.2. Likes be tévy globos vaikas, esant galimybei, ir vaikas su negalia, ne véliau
kaip prie$ 4 metus, iki jam sueis 18 mety, padedamas socialinio darbuotojo ir kity
specialisty, tampa pagrindiniu ISGP, kuriame akcentuojami jo pasirengimo
savarankiSkam gyvenimui etapai, sudarytoju. Planuojamos priemonés vaikui
neprimetamos, bet suderinamos su vaiko nuomone ir pageidavimais, vaikas
aktyviai skatinamas pats priimti sprendimus ir konsultuojamas. ISGP planuojamos
praktiniy gyvenimo jgtdziy formavimo, jgidziy ir supratimo apie profesijos ar
amato pagal vaiko pomégius jsigijimo batinumo, motyvacijos dirbti vasaros ar

moksleiviy atostogy metu, uzdirbty pinigy ar kiSenpinigiy taupymo, susipazinimo
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su vieSosiomis paslaugomis (valstybés garantuojama pagalba, blsto nuoma ar
pirkimu, sveikatos priezilros paslaugomis, banky paslaugomis, mokesciais ir pan.)

priemones.

11.3 Socialinés globos jstaiga jvertina vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés
amziy, poreikius ir ieSko galimybiy jj apgyvendinti bendruomenéje. Nesant
galimybés vaikg su negalia, sukakusj pilnametystés amziy, apgyvendinti
bendruomenéje, socialinés globos jstaiga inicijuoja socialinés globos testinumg

socialinés globos jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia.

11.4. Vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, praSymas, kuriame
nurodytas vaiko vardas, pavarde, praSymas iSvykti iS socialinés globos jstaigos
gyventi savarankiskai, adresas, kuriuo vaikas ketina gyventi iSvykes socialinés
globos jstaigos, yra jo byloje. Siekiant uZtikrinti pagalbos vaikui su negalia,
sukakusiam pilnametystés amziy, testinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3
menesiams iki vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amziy, iSvykimo i$ jos,
kreipiasi j savivaldybés administracijg socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamame asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprase nustatyta tvarka su prasymu inicijuoti vaiko su
negalia, sukakusio pilnametystés amziy, socialiniy paslaugy poreikio vertinima.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja atliekant socialiniy paslaugy poreikio

vertinima.
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Socialinés globos norma 12. Socialinés globos jstaiga uztikrina pagalbg ir pasibaigus likusio be tévy globos vaiko ir vaiko su negalia

globai (ripybai)

12.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja tarp likusio be tévy globos vaiko ir
vaiko su negalia, besirengiancio palikti socialinés globos jstaiga, ir atitinkamy
institucijy, kad baty suteikta teisés akty nustatyta finansiné parama, uzmegzti
kontaktai su socialine aplinka, padésiantys vaikui uztikrinti reikiamas socialinés

integracijos priemones, ir pan.

12.2. Socialinés globos jstaiga rupinasi sulaukusio pilnametystés asmens, kuriam
buvo teikta socialiné globa Sioje socialinés globos jstaigoje, ir iSvykstancio i$
socialinés globos jstaigos gyventi savarankiskai, kokybiSko savarankiSko
gyvenimo uztikrinimu. Socialinés globos jstaiga, jvertinusi Sio asmens gebéjimus
gyventi savarankiskai ir nustaciusi, kad jam reikia pagalbos socialiai integruotis
bendruomenéje ir jei Sis asmuo neprieStarauja ar kreipiasi pats, padeda jam
kreiptis | savivaldybés administracijg, kad Siam pradeéjus gyventi savarankiskai

baty teikiama palydéjimo paslauga jaunuoliams.

12.3. Socialinés globos jstaiga, jvertinusi vaiko su negalia gebéjimus gyventi
savarankiskai ir nustaciusi, kad vaikui su negalia reikia pagalbos socialiai
integruotis bendruomenegje ir jei vaikas socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
iSreiSkia sutikimg ar norg gauti Sig pagalbg, uztikrina, kad Sis vaikas pagal jo

individualius poreikius gauty socialines paslaugas, nustatytas socialinés apsaugos
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ir darbo ministro jsakymu tvirtinamame socialiniy paslaugy kataloge.

V sritis. Aplinka ir bustas

Socialinés globos norma 13. Vaikui garantuojama saugi bei jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta ir aplinka

13.1. Seiminiy namy steigimo reikalavimai:

13.1.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo

turto objektuose);

13.1.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietoveje, kurioje didzioji dalis
gyventojy néra susije su socialiniy paslaugy teikimu ir kurioje néra gyventojy ar
socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng pozym; (like be tévy globos

vaikai, asmenys su negalia ir pan.).

13.2. Socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionarinéje ilgalaikés
priezidros jstaigoje vaikams su negalia vaiky skaiCius yra ne didesnis negu 30.
Nuo 2030 mety vaikams su negalia ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa negali
bati teikiama socialinés globos namuose vaikams su negalia ir stacionarinéje
ilgalaikés priezitros jstaigoje vaikams su negalia, iSskyrus specializuotus slaugos
ir socialinés globos namus. Siame papunktyje nurodytos jstaigos, i$skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m.

sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia

institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo
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2030 mety nebeteikti vaikams su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos Siame papunktyje minétose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, planus. Siame papunktyje minimose jstaigose, i$skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali bati steigiamos
papildomos vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai vaikams su negalia
teikti.

13.3. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai likusiems be tévy globos vaikams,
socialine rizikg patiriantiems vaikams ir vaikams su negalia teikti naujai steigiami

tik Seiminiai namai, kuriuose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai.

13.4. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis vaiky
globos namy nelydimiems nepilnameciams uZsienie€iams, socialinés globos
namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés priezitros jstaigy teritorijoje arba
Salia jy. Vaiky globos namy nelydimiems nepilnamec€iams uzsienieCiams,
socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés priezitros
jstaigy teritorijoje yra pakankamai erdvés vaiko amziy ir brandg atitinkantiems
laisvalaikio uZsiémimams. Seiminiuose namuose gyvenantys vaikai naudojasi

saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, Zaidimy, sporto aikStelémis ir pan.

13.5. Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanéiomis jstaigomis
(poliklinikomis, Seimos klinikomis, senitinijomis, bendruomenés dienos centrais,

ugdymo centrais ir kt.) ir sudaro vaikams galimybes naudotis Siy jstaigy
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teikiamomis paslaugomis.

13.6. Socialinés globos jstaiga, teikianti socialine globg vaikams, uztikrina, kad
tame pacCiame pastate nebuty teikiamos paslaugos socialine rizikg patiriantiems

asmenims.

13.7. Specialiyjy poreikiy turin¢iam vaikui prireikus uztikrinamos specialaus

transporto paslaugos.

13.8. Seiminiams namams priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos vaiko

individualiems poreikiams.

13.9. Socialinés globos namy vaikams su negalia ir stacionariniy ilgalaikés
priezidros jstaigy teritorija ir patalpos pritaikytos regos negalig turinCiy vaiky

poreikiams:

13.9.1. jstaigai priklausancioje teritorijoje ir patalpose esanciy laipty bent pirmos ir

paskutinés pakopy krastai per visg jy plotj pazymeti kontrastinga juosta. Jei laiptus

sudaro iki trijy pakopy, pazyméti visy pakopy krastai, laipty turéklai iSsiskiria i$
aplinkos, prireikus i$ abiejy laipty pusiy yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy

pavirSiai. (jsigalioja nuo 2029-01-01)

13.9.2. durys su dury rankena bei durys su pastato ar patalpos siena tarpusavyje
kontrastuoja, jos yra skirtingy spalvy (i$ abiejy pusiy), kad aiSkiai matytysi, kur

konkreciai yra jéjimas | pastatg ar patalpa. (jsigalioja nuo 2029-01-01)
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13.9.3. jei jstaigos ar jos patalpy jéjimo durys turi stiklg per visg jy aukstj, jis
pazymeétas kontrastinga juosta (i$ abiejy pusiy). Jei durys turi stiklg ne per visg jy
aukstj, bet stiklas sudaro didesne dury dal;j ir tarp dury ar dury arba pertvaros
konstrukcijos néra pakankamo kontrasto, kad stiklas baty matomas, jis pazymétas

i$ abiejy pusiy. (jsigalioja nuo 2029-01-01)

Socialinés globos norma 14. Vaikas naudojasi patogiomis, jaukiomis ir

privatumg garantuojanc€iomis patalpomis

14.1. Vaikui garantuotas socialinés globos jstaigos patalpy iSplanavimas ir
jrengimas, uztikrinantis sglygas vaikui gyventi, ugdytis, leisti laisvalaik] ir tenkinti
kitus vaiko poreikius. Vienam vaikui skiriama ne maziau kaip 14 m? naudingojo
socialinés globos jstaigos ploto, kambaryje vienai vietai skiriama ne maZziau kaip 6
mZ ploto. Siy socialinés globos jstaigy patalpos pritaikytos individualiai vaiko
veiklai, grupinei veiklai, miegui, rekreacijai ir kt. Patalpose, kuriose yra ir (ar) gali
bati iki 7 mety vaiky, langai turi langy atidarymo ribotuvus. Patalpos apripintos
visais reikalingais baldais ir inventoriumi. Vaiko gyvenamosios patalpos yra

artimos Seimos namy aplinkai.

14.2. Vaiky globos namai nelydimiems nepilnamecCiams uzZsienie€iams, socialinés
globos namai vaikams su negalia bei stacionarinés ilgalaikés priezitros jstaigos
turi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka iSduotg

leidimg-higienos pasa.
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14.3. Vaikas aprupintas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés biklés baldais ir
inventoriumi (lova, stalas, kédé, spinta, spintelé asmeniniams daiktams), jei jie
galimi dél asmens negalios specifikos, atsizvelgiant j jo amZiy ir poreikius. Vaiko
gyvenamosiose patalpose baldy konstrukcija ir formos yra nekelianCios pavojaus
vaiko sveikatai bei saugumui. Baldai pagaminti iS saugiy, vaiko sveikatai
nekenksmingy medziagy. Jrengiant kambarj, apstatant baldus ir kt. pagal

galimybes atsizvelgiama j vaiko pageidavimus.

14.4. Vaikas apgyvendintas kambaryje, atsizvelgiant j jo poreikius, interesus ir jy
suderinamuma su kity vaiky interesais. Viename kambaryje gyvena ne daugiau
kaip 2 vaikai, o kai slaugomi vaikai su negalia, kuriems nustatytas pirmo lygio
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodZio
31 d. — pirmojo lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dél sveikatos

baklés negali patys judéti patalpose, — ne daugiau kaip 4.

14.5. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose viename kambaryje
gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai, vaikai, kuriems budingi nuolat pasikartojantys

agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis, kambaryje gyvena po viena.

14.6. Vaikas naudojasi privatumag uztikrinanCiomis patalpomis, sudaranciomis
galimybes pasikviesti tévus, globéjus, rapintojus, artimuosius giminaicius ar

draugus, jei tai neprieStarauja vaiko interesams.

14.7. Esant butinybei, privatumg garantuojancios patalpos vaikui sukuriamos jo
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gyvenamajame kambaryje, sudarant privacig erdve, atskirtg Sirma. Vaiky
miegamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, ritininés

uzuolaidos ir pan.

14.8. Vaikas pagal savo amzZiy ir brandg savo gyvenamajame kambaryje turi -
asmeniniy daikty. Socialinés globos jstaiga siekia, kad vaikas bty patenkintas
savo gyvenamuyjy patalpy apstatymu, sutvarkymu. Vaikas turi galimybe laikyti

asmeninius daiktus (zaislus, nuotraukas, knygas ir pan.).

Socialinés globos norma 15. Vaikas naudojasi jo poreikius atitinkan€iomis bei privatumg garantuojanc€iomis asmens higienos patalpomis

15.1. Uztikrinta, kad vaikas pagal savo amZziy, brandg ir lytj naudojasi
reikalingomis jam asmens higienos patalpomis, kurios aprupintos batinomis
higienos priemonemis. Vaikas Zino savo daikty vietg asmens higienos patalpose
(atskira kabykla ranksluosciui, vieta muilui, danty Sepetéliui ir pan.). Vaiky globos
namai nelydimiems nepilnameciams uZsienieCiams, socialinés globos namai
vaikams su negalia ir stacionarinés ilgalaikés prieziuros jstaigos kiekvienai vaiky
grupei uztikrina naudojimagsi atskiromis higienos patalpomis (tualetais ir dusu ar
vonia). Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby. Higienos

patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i$ iSorés) uzZraktais.

15.2. Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi galimybe specialiai tam skirtose

patalpose iSsiskalbti ir iSsidziovinti savo drabuzius, atlikti kitus buities darbus
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(lyginti savo drabuZius, juos taisyti ir kita)

VI sritis. Personalas

Socialinés globos norma 16. Personalas

16.1. Personalo skaiciaus ir globojamy vaiky skaiCiaus santykis garantuoja
tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés globos
jstaigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibudinantys konkrecias kiekvieno

socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

16.2. ISGP yra jgyvendinamas uztikrinant tinkamag personalo skaiciy pagal teisés
akty reikalavimus atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialine globg
uztikrinancio personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamas socialine globg teikianciy

darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy sgrasas.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje vaikui visg parg bus teikiama
kokybiSka socialiné globa, numatant teisés akty reglamentuotg personalo ir
globojamy vaiky skaiCiaus santykj dieng ir naktj. Socialinés globos jstaigoje
nakties metu kiekvienoje grupéje yra bent po vieng darbuotojg (derinant Siy

darbuotojy darbo laikg pagal slankyjj grafikg dienos ir nakties metu).

Socialinés globos norma 17. Vaiko poreikiy tenkinimg uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines

savybes dirbti su vaikais turintis personalas
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17.1. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg
reikiamg profesinj iSsilavinimg, iSklauses mokymus, teisés akty nustatyta tvarka
igijes licencijas, atestacijos pazyméjimus. Seiminiy namy darbuotojai, dirbantys su
vaikais (socialiniai darbuotojai, socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai pedagogai,
individualios priezilros darbuotojai ir kt.), yra iSklause pagrindine ir specializuotg
pasirengimo globai ir jvaikinimui mokymy, vykdomy pagal programa, kurig tvirtina
ir kurios reikalavimus nustato valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos
direktorius, dalis. Seiminiuose namuose su vaikais dirbantys darbuotojai
(socialiniai darbuotojai, socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai pedagogai,
individualios priezilros darbuotojai ir kt.) per 2 metus nuo Sio jsakymo jsigaliojimo
dienos ar darbo Seiminiuose namuose pradzios turi iSklausyti ne trumpesnius nei
32 val. pasitikéjimu grjsty santykiy intervencijos (angl. Trust Based Relational

Intervention, TBRI) mokymus.

17.2. Vaikui ir jo tévams, globeéjui, rapintojui uztikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu socialiniy paslaugy

srities darbuotojy etikos kodeksu.

17.3. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei
teisés akty nustatyta tvarka kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys

dokumentai (jei jstaiga turi savanorius). Vaikui ir jo tévams, globéjui, rGpintojui
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uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra
jstaigos specialisty ir Sis priezitros faktas yra uZfiksuotas socialinés globos
jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio vardg, pavarde ir savanorj prizirin€io

darbuotojo varda, pavarde ir pareigas.

17.4. Vaikui ir jo tévams, globeéjui, rapintojui uztikrinta, kad, primdama darbuotojus
ar telkdama j pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina
jy tinkamumu dirbti su vaikais (pvz., darbuotojams keliami reikalavimai yra
apibreézti socialineés globos jstaigoje patvirtintose darbuotojy elgesio taisyklése ar
elgesio kodekse). Socialinés globos jstaigoje yra Sios jstaigos patvirtintos formos
rastiSki savanoriy jsipareigojimai dél tinkamo elgesio su vaikais ir duomeny

(jskaitant asmens duomenis) apie vaikus konfidencialumo laikymosi.

17.5. Vaiko sunkumams spresti socialinés globos jstaigoje uztikrinamas
komandinis personalo darbas, vyksta periodiniai komandos susitikimai,
intervizijos. Vaikas ir jo tévai, globéjas, ripintojas Zino, kad socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su VTAS, Svietimo, sveikatos priezilros, teisésaugos,
jdarbinimo ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys
darbuotojai turi ziniy apie komandinio darbo organizavimg ir nuolat jas gilina, gali
apibadinti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio

bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su vaiko
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geriausio intereso tenkinimu.

17.6. Vaikui ir jo tévams, globéjui, rapintojui uztikrinti profesionalls personalo
veiksmai, taip pat uztikrinta, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paCiam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia
vaiko teisiy ir jo teiséty interesy. Personalui sudarytos galimybés jgyti ir gilinti
psichologines Zinias, kaip elgtis su vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy bei panasiais

atvejais ir po jy.

17.7. Personalo ir vaiko, jo tévy, globeéjo, ripintojo santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Vaiko ir personalo

tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

17.8. Socialinés globos jstaigos administracija uzZtikrina priemoniy, susijusiy su

saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota

socialinés globos jstaigos dokumentuose.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

Socialinés globos norma 18. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés akty nustatytus dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi

visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
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ministro nustatyta tvarka. Sis reikalavimas netaikomas $eiminiams namams;

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasg, paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sgrasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos

organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. metine ataskaita;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiancias darbuotojy teises ir

pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles, parengtas vaikams suprantama kalba ir forma,
socialinés globos jstaigoje gyvenantiems vaikams (pvz., gyvenimo ir elgesio

normos, teisés, pareigos ir pan.);

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10 darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;

18.1.11. vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasg;

18.1.12. maisto reikméms reikalingy IéSy ar natdriniy maisto produkty, vaikui
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laikinai iSvykstant, skyrimo tvarkos aprasa;

18.1.13. vaiky bylas (vaiko byla gali bati iSskirstoma j atskiras bylas (pvz.,
socialinio darbo, vaiko sveikatos prieZitros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa,

kuriame nurodoma, kas yra atsakingas uz atskiry daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP (gali bati bendroje byloje arba atskira bylos dalis) ir kitus su vaiko
socialinés globos skyrimu, teikimu, poreikio socialinéms paslaugoms vertinimu ir

globos (ripybos) nustatymu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registracijos zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos hormoms vertinimo

(jsivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintus savanorisko darbo

funkcijy atlikimag reglamentuojancius dokumentus;

18.1.19. socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés
priezidros jstaigy tarybos nuostatus. Sis reikalavimas netaikomas $eiminiams

namams;

18.1.20. kiSenpinigiy vaikams mokeéjimo tvarkos aprasa;

18.1.21. licencijg teikti socialine globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei

leidimus;
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18.1.22. slaugos, reabilitacijos paslaugy (kineziterapijos, masazo ir pan.)

licencijas, jei vaikams yra teikiamos Sios paslaugos;

18.1.23. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Vaikui ir jo tévams, globeéjui, rapintojui uztikrintas su vaiku susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas vaiko byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su vaikais dirbantys
darbuotojai informacijos (jskaitant asmens duomenis) konfidencialumo uztikrinimg

yra Sios jstaigos patvirtintos formos rastiSkais pasizadéjimais.

18.3. Vaiko byloje esanti informacija laikoma saugiai, bylos dokumentuose

esantys jra8ai yra profesionalUs, diskretiSki, nepaZeidzia vaiko teisiy.

18.4. Vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Vaikui teisés akty nustatyta tvarka is
socialinés globos jstaigos iSvykstant j kitg socialinés globos jstaigg, informacija
apie vaikg (vaiko byla) yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, j kurig vaikas

iSvyksta.

Socialiné globos norma 19. Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio profesinio tobuléjimo ir paslaugy

kokybés siekimo aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés
tobulinti profesine kompetencijg. Vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui uztikrinta,
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kad vaikui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo profesine
kompetencijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Socialinés globos jstaigoje

yra sudaromi darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planai.

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesine kompetencijg, jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe taip pat rekomenduojama bent kartg per meénesj darbuotojams,
dirbantiems tiesiogiai su vaikais dalyvauti supervizijoje. Socialine globg
teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezidros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesine kompetencijg pagal
teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe individualios prieziGros darbuotojams

dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

19.3. Personalui periodiSkai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama jo profesiné kompetencija saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo
salygas bei apripinusi personalg batiniausiomis priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatg apsaugoti, perkeliant vaikg i$ vienos vietos j kitg, kei€iant vaiko
padet] ar kryptj, padedant vaikui atsistoti, ir paslaugoms vaikams, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar vaikams su negalia (jskaitant vaikus turin€ius sunkig
negalig arba linkusius | agresijg ar saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais

pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus baty galima iSsikviesti papildomg
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personalg).

19.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe socialinés globos jstaigoje
socialine globg teikiantiems darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas zinias, kaip
dirbti su vaiku (Seima) kriziniais atvejais — kai vaikas susiduria su prievarta,

agresija, smurtu ir pan.

19.5. Skatinamos socialinés globos jstaigoje socialine globg teikianciy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darbg, ieSkant efektyviy pagalbos budy ir formy

vaiko problemoms spresti.

19.6. Vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiSka socialinés globos jstaigoje dirbancCiy kolegy, kity specialisty pagalba.
Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su vaikais dirbanciy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés

pagalbos kolegoms organizavimag.

19.7. Vaikui, jo tévams, globéjui, rapintojui, artimiems giminaiiams, kitiems
suinteresuotiems asmenims socialinés globos jstaigoje uztikrinta socialinés
globos kokybe ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai
nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo

taisykles, tvarkg, klausimynus
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19.8. Vaikas, jo tévai, globéjas, rupintojas, artimi giminaiciai, Kiti suinteresuoti
asmenys turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy
paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz vaiko, jo tévy, globéjo, rapintojo, kity suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo

(jsivertinimo) iSvadomis.

19.9. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius

terminus ir vykdytojus).

19.10. Socialinés globos jstaigoje sudaryti personalo reguliariai organizuojamy

pasitarimy, seminary ir kity uzsiémimy planai bei grafikai.

Socialiné globos norma 20. Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus

20.1. Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo tévams, globéjui, rlpintojui, artimiesiems
giminai€iams, kitiems suinteresuotiems asmenims ir socialinés globos namy

personalui sudarytos sglygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg
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deél iSkilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios konstruktyvios

reakcijos jas spresdami.

20.2. Vaikui pagal jo amziy ir brandg, jo tévams, globeéjui, rapintojui, artimiesiems
giminaiCiams, kitiems suinteresuotiems asmenims ir socialinés globos namy
personalui sudarytos sglygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg
deél iSkilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikancios konstruktyvios

reakcijos jas spresdami.

20.3. Vaiky globos namuose nelydimiems nepilnameciams uZsienie€iams,
socialinés globos namuose vaikams su negalia, stacionarinése ilgalaikés
priezilros jstaigose sudarytos sglygos veikti tarybai, galinCiai teikti pasitlymus
administracijai dél jstaigos veiklos. Tarybg sudaro nuomone sugebantys iSreiksti
vaikai, personalo atstovai, jos veikloje gali dalyvauti vaiky tévai, globéjai, rapintojai
ar artimieji giminaiciai, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, kity institucijy,
bendruomenés, kurioje yra jstaiga, atstovai ir pan. Taryba turi savo veiklos
nuostatus, pasitarimy protokolus. Tarybos nariai teikia pasitlymus jstaigos
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie Siy pasitlymy
jgyvendinima, ir tai yra uzfiksuota jstaigos dokumentuose. Nuomone iSreiksti
sugebantys vaikai yra skatinami ne tik teikti pasialymus, bet jiems pagal

sugebéjimus deleguojamos konkrecios funkcijos, susijusios su jstaigy veikla.

20.4. Seiminiy namy veikla yra atvira bendruomenei, uztikrinanti, kad vaiko globos
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problemos yra aptariamos kolegialiai, jei tai nepriestarauja vaiko interesams,
dalyvaujant ir vaiko tévams, globéjams, ripintojams, artimiesiems giminaiCiams,
kitiems suinteresuotiems asmenims, taip pat bendruomenés jstaigoms, kuriy
paslaugomis vaikas naudojasi, bei kitoms vaiko gerove suinteresuotoms

institucijoms, uztikrinant konfidencialumg ir vaiko asmens duomeny apsauga.

20.5. Vaikui pagal jo amziy ir brandg bei jo tévams, globéjui, rapintojui,
artimiesiems giminaiCiams, kitiems suinteresuotiems asmenims garantuota, kad
socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus,

naujus gerosios praktikos pavyzdZzius.

Socialiné globos norma 21. Socialinés globos jstaigos veikla grindZziama skaidrumo, ats

kaitomybeés, vieSumo principais

21.1. Socialinés globos jstaigos veikla organizuojama vadovaujantis socialinés
globos jstaigos metiniais veiklos planais, rengiamais jtraukiant socialinés globos
jstaigoje gyvenancius vaikus, jy tévus, globéjus, ripintojus, VTAS atstovus,
savivaldybés administracijos darbuotojus ir bendruomene. Metiniuose planuose
atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms nustatytiems trilkumams $alinti suplanuotos

priemonés.
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21.2. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés
globos jstaigos personalas yra susipazines su Departamento pateiktomis
iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali

apibudinti socialinés globos namy stiprybes bei silpnybes.

21.3. Socialinés globos jstaigy administracija ir socialine globg teikiantys
darbuotojai palaiko nuolatinj rySj su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir

kuriy sprendimu vaikams buvo pradéta teikti socialiné globa, administracijomis.

21.4. Socialinés globos jstaiga uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinandciai institucijai bei

kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.
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