PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ALGORITMO KRIZINIAIS ATVEJAIS
ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES NEGALI
LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBEJE,
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. gruodzio 23 d. Nr. DV-571
Pasvalys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
vykdydamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 | D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia
nustatymo metodikos patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2024 m. birzelio 25 d. jsakymo Nr. A1-428 redakcija) (su visais aktualiais pakeitimais), 37! punkta:

1. Patvirtinu Socialiniy paslaugy teikimo algoritmo kriziniais atvejais asmenims, kurie
del negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos Pasvalio rajono
savivaldybéje, tvarkos aprasa (pridedama).

2. SKiriu Pasvalio socialiniy paslaugy centrg organizuoti reikiamy socialiniy paslaugy
teikimg kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés negali likti
namuose be artimyjy pagalbos.

3. Nustatau, kad Sis jsakymas:

3.1. skelbiamas Teisés akty registre ir Pasvalio rajono savivaldybés interneto svetaingje
www.pasvalys.lt;

3.2. jsigalioja 2026 m. sausio 1 diena.

Sis jsakymas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
Istatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktorius Povilas Balcitinas



PATVIRTINTA

Pasvalio rajono savivaldybés

administracijos direktoriaus

2025 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. DV-571

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ALGORITMO KRIZINIAIS ATVEJAIS
ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES NEGALI
LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBEJE,
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy teikimo algoritmo kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar
sunkios sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos Pasvalio rajono savivaldybéje
(toliau — Savivaldybé), tvarkos apraso (toliau — Aprasas) paskirtis — reglamentuoti socialiniy paslaugy
teikimg ir pagalbos organizavima Savivaldybéje tais atvejais, kai dél krizinés situacijos asmuo su
negalia ar sunkios sveikatos buiklés asmuo negali likti be artimyjy prieziiiros.

2. Apraso tikslas — uztikrinti pagalbg asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos
biklés iSskirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos, kai artimieji ar kiti
asmenys, teikiantys nuolating neformalig priezitrg ar slaugg, dél krizinés situacijos (pavyzdziui,
stacionarizavimo sveikatos prieziliros jstaigoje ar kt.) tam tikra laikg negali jais pasirlpinti.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Algoritmas — Savivaldybé¢je veikianciy institucijy, organizacijy, jstaigy prevencijos ir
intervencijos veiksmy seka, kurios metu suderinami skirtingy subjekty veiksmai, siekiant uztikrinti
asmens sauguma (Apraso priedas).

3.2. Krizé — tai staiga atsiradusi, netikéta, trumpalaiké, taciau reikSmingai gyvenimo kokybe
veikianti situacija, kai asmeniui ar Seimai tampa nejmanoma uZztikrinti esminiy poreikiy
savarankiskai, o parama reikalinga nedelsiant.

3.3. Kriziné situacija — tai konkretus atvejis, kai dél objektyviy, nenumatyty aplinkybiy
(ligos, mirties, suémimo, stichinés nelaimés, nelaimingo atsitikimo, smurto, artimyjy iSvykimo ir
pan.) asmuo su negalia ar sunkios sveikatos biiklés asmuo lieka be biitinos priezitiros ar paramos, dél
ko kyla realus pavojus jo sveikatai ar gyvybeli.

3.4. Negalia — kai asmuo, turintis fiziniy, psichikos (psichosocialinés) sveikatos, intelekto,
jutimo ar kity kompleksiniy sutrikimy ar ypatybiy, susiduria su fizinémis, informacinémis ar poziiirio
klititimis, kurios trukdo jam visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje. Negalios samprata
grindZiama Zmogaus teisémis ir remiasi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatomis.

3.5. Pagalbos reikalingas asmuo — asmuo, kuris dél negalios ar sunkios sveikatos buklés
negali likti namuose be artimyjy pagalbos.

4. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teiseés aktuose.

11 SKYRIUS
TEISINIS PAGRINDAS

5. Aprasas parengtas vadovaujantis Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencija,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Savivaldybés mero
2024 m. spalio 16 d. potvarkiu Nr. MV-466 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (su visais aktualiais pakeitimais).
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111 SKYRIUS
PRANESIMAS IR PIRMINIS REAGAVIMAS

6. Apie asmenj su negalia ar asmenj, kurio sveikatos biikl¢ sunki, kuris negali likti vienas
namuose be pagalbos, esantj krizin¢je situacijoje (toliau — ir asmuo) gali pranesti bet kuris asmuo ar
institucija, pastebéje krizés pozymius ar gave informacija apie situacija.

7. Pranes¢jas, teikdamas informacija, jei tai jmanoma, pateikia Siuos duomenis:

7.1. asmens varda, pavarde;

7.2. tiksly asmens buvimo adresa;

7.3. situacijos apibiidinima;

7.4. pagalbos poreikio pobiidj;

7.5. asmens artimyjy duomenis / kontaktus, jei yra Zinoma.

8. PraneSimo priémimo ir reagavimo tvarka darbo valandomis:

8.1. Darbo valandomis pranesima priima Savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus darbuotojas (toliau — Darbuotojas).

8.2. Gaves pranesimg, Darbuotojas nedelsdamas organizuoja atitinkamos senitinijos
specialisto, kuris dirba krizinés situacijos teritorijoje (seniiinijoje) vykimg j asmens buvimo vieta
atlikti pirminj situacijos jvertinimg. Pirminiam jvertinimui pildomas buities ir gyvenimo salygy
patikrinimo aktas.

8.3. Pirminio jvertinimo metu nustatoma vieng i$ $iy situacijy:

8.3.1. Paslaugos reikalingos, taciau asmuo gali likti namuose:

8.3.1.1. Darbuotojas nedelsdamas susisiekia su Pasvalio socialiniy paslaugy centru (toliau —
Centras), kuris organizuoja socialiniy paslaugy teikima, atlieka formaly socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg teisés akty nustatyta tvarka;

8.3.1.2. Darbuotojas nustatyta tvarka priima sprendimg skirti paslaugas skubos / iS§imties
tvarka, paslaugos pradedamos teikti nedelsiant;

8.3.2. Paslaugos reikalingos, taciau asmens negalima palikti namuose ir i$siaiSkinus, kad
néra kity artimyjy, galin¢iy tuo metu prizitiréti pagalbos reikalinga asmen;:

8.3.2.1. Darbuotojas, jvertings asmens sveikatos bukle, negalios pobudj, priima sprendima
del asmeniui tinkamiausios jstaigos parinkimo;

8.3.2.2. su Centru suderinamos paslaugos;

8.3.2.3. Centras organizuoja asmens pervezimg ] jstaiga ir uztikrina pagalba;

8.3.2.4. Centro atsakingas darbuotojas atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinima teisés
akty nustatyta tvarka ir informacijg pateikia Darbuotojui;

8.3.3. Jei asmuo atsisako paslaugy, ir (ar) jvertinus asmens individualius poreikius ir
funkcing bukle, nustatyta, kad jam reikalingos specializuotos, su psichikos sveikata susijusios
paslaugos, tafiau pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad jo palikti vieno namuose be pagalbos
negalima (dél sveikatos biklés, orientacijos sutrikimy, nejgalumo, krizés ir kt.), Darbuotojas
inicijuoja papildomy specialisty jtraukimg — kvie¢iami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., greitoji
medicinos pagalba (toliau — GMP), policija).

9. PraneSimo priémimo ir reagavimo tvarka ne darbo valandomis:

9.1. Ne darbo valandomis pranesimus priima Centro direktoré arba pavaduotoja socialiniams
reikalams.

9.2. Centro darbuotojas vyksta ] asmens buvimo vietg ir atlieka pirminj situacijos jvertinima.

9.3. Nustacius, kad paslaugos reikalingos, taciau asmuo gali likti namuose:

9.3.1. Centro darbuotojas nedelsdamas organizuoja socialiniy paslaugy teikima;

9.3.2. apie suteiktas paslaugas ir situacijg Centro darbuotojas ne véliau kaip kitg darbo dieng
perduoda informacija socialiniy paslaugy poreikj vertinanc¢iam darbuotojui, kuris atlieka formaly
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg teisés akty nustatyta tvarka ir informacija pateikia
Darbuotojui.

9.4. Nustacius, kad paslaugos reikalingos, taciau asmens negalima palikti namuose:

9.4.1. Centras nedelsdamas organizuoja paslaugas;
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9.4.2. Centras organizuoja asmens pervezima ] jstaigg ir uztikrina pagalbg;

9.4.3. Centro atsakingas darbuotojas atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinimg teisés
akty nustatyta tvarka;

9.4.4. jei asmuo atsisako paslaugy, taciau pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad jo palikti
vieno namuose be pagalbos negalima (d¢l sveikatos buklés, orientacijos sutrikimy, nejgalumo, krizés
ir kt.) Centro darbuotojas inicijuoja papildomy specialisty jtraukimg — kvieciami kiti specialistai ar
tarnybos (pvz., GMP, policija ir pan.).

IV SKYRIUS
SPRENDIMU PRIEEMIMAS IR TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

10. Socialiniy paslaugy poreikio vertinimg visais atvejais atliecka Centras, nepriklausomai
nuo to, kas atliko pirminj situacijos vertinima.

11. Esant krizinei situacijai Savivaldybés administracija gali inicijuoti paslaugy teikima
nenustacius socialiniy paslaugy poreikio. Tokiu atveju socialiniy paslaugy poreikis turi biiti
nustatytas ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau suteikus) socialines
paslaugas.

12. Pagalbos organizavimo procese pagal poreikj bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros
Istaigomis, policija, prieSgaisrine tarnyba, atitinkamomis senilinijomis, Svietimo jstaigomis,
bendruomeniy organizacijomis bei kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, kurias finansuoja
Savivaldybe.

13. Esant poreikiui, pagalba organizuojama kompleksiskai, uztikrinant socialing prieziira,
sveikatos prieziiiros paslaugas, psichologine pagalba, teising konsultacija ir kitg reikiama pagalba
asmens saugumui bei gerovei uztikrinti.

14. Savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo organizavimo asmenims, kurie dél negalios ar
sunkios sveikatos biiklés iSskirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy
pagalbos, algoritmas pateikiamas Apraso 1 priede.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Savivaldybés administracija uztikrina informacijos apie kriziniy situacijy valdymo tvarkos
vieSinima.

16. Savivaldybés administracija apie patvirtinta Aprasa informuoja Kkitas jstaigas,
organizacijas, institucijas (sveikatos prieZiiiros, teisésaugos ir kitas), naudodama jvairias visuomenés
informavimo priemones.

17. Uz ApraSo nuostaty laikymasi atsakingos visos ApraSe nurodytos jstaigos pagal savo
kompetencija.

18. ApraSas perzilirimas pasikeitus su Aprasu susijusioms teisés akty nuostatoms ar kitoms
objektyvioms priezastims ir, esant poreikiui, atnaujinamas.

19. Visi pagalbos organizavimo ir socialiniy paslaugy teikimo metu gauti asmens duomenys
tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity galiojanéiy teisés akty, uztikrinanciy teiséta,
proporcingg ir konfidencialy duomeny tvarkyma.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt

