PATVIRTINTA
Pasvalio rajono paramos Seimai centro
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_ PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRAS _
SEIMOS KRIZIY CENTRO SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono paramos $eimai centro (toliau — Centras) Seimos kriziy centro
(toliau — Kriziy centras) socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — paslaugy gaveéjas) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja paslaugy gavéjy elgesj Kriziy centre, jy
teises, pareigas, atsakomybe bei vidaus tvarka.

2. Taisyklés skirtos uZztikrinti visy Kriziy centro paslaugy gavejy sauguma, pagarby
bendravima, privatuma, orumg ir socialiniy paslaugy teikimo kokybe.

3. Kiekvienas paslaugy gavéjas, atvykes | Kriziy centrg, yra supazindinamas su

Siomis taisyklémis pasiraSytinai.
Il. KRIZIY CENTRO PASLAUGU GAVEJU TEISES

4. Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai turi teise dalyvauti priimant sprendimus dél
teikiamy paslaugy rasies, apimties ir trukmés.

5. Paslaugy gavéjai turi teise gauti kokybiskas, jy poreikius atitinkanCias socialines
paslaugas.

6. Palikti vaikus trumpalaikei socialiniy darbuotojy priezidrai, esant svarbiam reikalui
(teismas, sveikatos problemos ar/ir iSkilus nenurodytiems/nenumatytiems atvejams).

7. Paslaugy gaveéjai turi teise gauti labdarg, kuri yra turima Kriziy centre.

8. Paslaugy gaveéjai gali naudotis Kriziy centro patalpomis ir inventoriumi pagal
nustatytg tvarkg (saugoti ir tausoti, sugadinus atlyginti zalg).

9. Paslaugy gavéjai turi teise rastu pateikti praSymus, pasitlymus ir skundus bei gauti
informacijg apie jy nagrinéjimo rezultatus.

10. Lankytojus galima kviestis iS anksto suderinus su socialiniu darbuotoju ar
individualios priezilros darbuotoju. Lankymosi laikas — nuo 10.00 iki 20.00 val.

11. Paslaugy gavéjai turi teise susipazinti su jais susijusia dokumentacija, esancia
Kriziy centre.

12. Paslaugy gavéjai turi teise kreiptis | Centro administracijg, steigéjg ar kitas
institucijas ir teikti pasitalymus dél Centro veiklos tobulinimo.

13. Paslaugy gavejai turi teise | pagarby ir ory elgesj, asmens duomeny apsaugg ir

konfidencialuma.



14. Paslaugy gaveéjai turi teise j saugia, tvarkinga ir higienos reikalavimus atitinkancig
aplinka.

15. Paslaugy gavéjai dalyvauja individualaus pagalbos plano sudaryme ir
jgyvendinime.

16. Paslaugy gaveéjai turi teise nutraukti paslaugy gavima savo noru, apie tai iS anksto

rastu informave socialinj darbuotojg.

[l KRIZIJ CENTRO PASLAUGY GAVEJY PAREIGOS

17. Bendradarbiauti su Kriziy centro socialiniu darbuotoju, individualios priezitros
darbuotojais, kitais specialistais bei Centro administracija.

18. Atsakyti uz tinkamg vaiky priezitrg - maitinimg, higieng, saugumg, ugdyma,
sveikatg.

19. Rapintis maisto produkty pirkimu ir maisto ruoSimu.

20. Esant sveikatos sutrikimams, informuoti socialinius darbuotojus ir kreiptis |
gydytoja.

21. Laikytis Kriziy centro patvirtinto dienos rezimo, netrikdyti kity paslaugy gavéjy
poilsio ir ramybés.

22. ISvykstant iS Kriziy centro, apie tai rastu informuoti socialinj darbuotojg ar
individualios priezitros darbuotojg ne véliau kaip pries vieng darbo dieng, nurodant iSvykimo
adresg, kontaktinj asmen;j ir planuojama grjzimo laika.

23. I8vykimas derinamas su Centro administracija; iSvykstant ilgesniam laikui (su
nakvyne), apie tai informuojamas atitinkamos seniunijos socialinis darbuotojas ar senitnas.

24. | Kriziy centrg grjzti iki 22.00 val., jei su darbuotojais nesusitarta kitaip.

25. Atsakyti uz jiems suteiktg inventoriy, baldus ir kitg turtg; sugadinus ar praradus —
kompensuoti zala.

26. Ropintis Svara ir tvarka kambaryje bei bendrose patalpose, palaikyti asmens
higieng, dalyvauti aplinkos tvarkyme.

27. Laiku sumokéti Centro nustatytg mokestj uz teikiamas paslaugas pagal pateiktg
sgskaitg.

28. Gerbti kitus paslaugy gaveéjus ir Centro darbuotojus, vengti konflikty, necenziriniy
ZodZiy, triukdmo ar jZeidimy.

29. Pasibaigus paslaugy laikotarpiui sutvarkyti kambarj, atsiskaityti uz inventoriy ir

pasiimti asmeninius daiktus.



IV.  PASLAUGY GAVEJAMS DRAUDZIAMA

30. Teikti informacijg apie kitus paslaugy gavéjus tretiesiems asmenims.

31. Palikti vaikus be priezidros Kriziy centro patalpose ar teritorijoje.

32. Vartoti, laikyti ar platinti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines
medziagas; grjzti apsvaigus.

33. Naudoti smurta, grasinti, jZeidinéti kitus paslaugy gavejus, Centro darbuotojus.

34. Losti azartinius Zaidimus.

35. Laikyti ginklus ar pavojingus daiktus (pavojingi daiktai — tai visi daiktai, kurie gali
kelti grésme Zmogaus gyvybei, sveikatai, saugumui ar turtui, net jei iS pradziy jie atrodo
buitiniai ar jprasti).

36. |sivesti nepazjstamus asmenis be darbuotojy leidimo.

37. Filmuoti ar fotografuoti kitus paslaugy gavéjus be jy sutikimo.

38. RUkyti Kriziy centro patalpose ar teritorijoje; rukyti leidziama tik specialiai tam
skirtoje vietoje, ne arciau kaip 5 metry nuo teritorijoje esanciy varty ir varteliy.

39. Lankytojams draudZiama rakyti Kriziy centro patalpose ar teritorijoje.

40. Savintis svetimg turta.

41. Lankytis kito paslaugy gavéjo kambaryje be jo sutikimo; sveciuotis galima ne
ilgiau kaip 15 minuciy.

42. Laikyti naminius gyvanus Kriziy centro patalpose ir teritorijoje.

43. Laikyti vaistus ar buitinés chemijos priemones vaikams lengvai pasiekiamose
vietose.

44. Nuo 22.00 iki 6.00 val. kelti triukSma, garsiai leisti muzikg ar kitaip trikdyti ramybe.

45. Dienos metu garsiai leisti muzikg ar kitaip trikdyti kity paslaugy gavéjy ramybe ir
trukdyti darbuotojy darba.

46. Palikti veikianCius elektros prietaisus nakdiai.

47. Leisti vaikams vieniems eiti | Kriziy centro kiemg be suaugusiyjy priezidros.

48. Nepilnameciams duoti tabako gaminiy, alkoholiniy gérimy ar psichoaktyviy
medziagy.

49. Seiminiy namy globotiniams (rdpintiniams) lankytis, bati Kriziy centre be juos
lydinCiy socialinés srities darbuotojy.

50. Be darbuotojy leidimo turéti asmeninius elektros prietaisus. Norint juos laikyti,

raSomas praSymas Centro vadovui ir mokamas nustatytas mokestis.

V. GINCY, PAZEIDIMY IR ATSAKOMYBES TVARKA



51. Lankytojai negali bati apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy.

52. Lankytojams draudziama jsinesti ar vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar
psichotropines medziagas Kriziy centro teritorijoje ar patalpose.

53. Kriziy centro darbuotojai neatsako uz paslaugy gavéjy asmenine nuosavybe;
daikty saugojimo paslaugos neteikiamos.

54. Kilus klausimams ar konfliktinéms situacijoms, paslaugy gavéjai turi teise
kreiptis j Kriziy centro socialinj darbuotojg arba Centro administracija.

55. Ginc€ai ir skundai nagrinéjami Centro direktoriaus nustatyta tvarka.

56. Asmenys, atvyke j Kriziy centrg, privalo pasirasyti lankytojy Zzurnale.

57. Taisykliy pazeidimy valdymas:

57.1. uz pirmg pazeidimg paslaugy gavejas jspéjamas zodziu;

57.2. uz pakartotinj — skiriamas rastiSkas jspéjimas;

57.3. po trijy rastisky jspéjimy paslaugy teikimas gali bati nutrauktas;

57.4. jei paslaugy gavéjas savo elgesiu kelia grésme kity asmeny gyvybei, sveikatai
ar saugumui, paslaugos gali bati nutrauktos be jspéjimy.

58. Apie rimtus pazeidimus ar pavojy gyvybei bei sveikatai informuojama policija ar
kitos kompetentingos institucijos.

59. Informacija apie paslaugy gaveéjus gali bati teikiama kitoms institucijoms tik

teisés akty nustatyta tvarka ir laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimuy.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Kiekvienas paslaugy gavéjas supazindinamas su Siomis taisyklémis pries
paslaugy teikimo pradzig ir pasiraso, patvirtindamas, kad jas supranta.

61. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo Centro direktoriaus jsakymu.

62. Taisyklés gali bati perzidrimos ir atnaujinamos atsizvelgiant | teisés akty

pakeitimus ar praktinius poreikius.



