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Pasvalio rajono paramos seimai centro

PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMAS

Ekspertés:
JURATE GRICIUTE, psichologé psichoterapeuté; supervizoré
ELONA BERNIUNIENE, psichologé psichoterapeuté

2025 m.




PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMO
PROCESAS

1. 2025 m. balandzio - geguzés mén. atlikta jstaigos darbuotojy internetiné
apklausa pagal parengtg ir jstaigai adaptuotg klausimyna.

2. 2025 m. geguzés mén. pravesti susitikimai-fokus grupés, taikant pusiau
struktlruoto interviu metodg, su kiekvienu jstaigos padaliniu ir administracija
individualiai (4 susitikimai) pagal iS anksto su UZsakovu suderintg grafika.

3. 2025 m. rugséjo mén. parengta galutiné psichologinio mikroklimato jvertinimo
ataskaita.

DARNI Y S
SOCIALINE V§J ,,Darni socialiné raida
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PASVALIO RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO
DARBUOTOJY APKLAUSA

» Apklausoje dalyvavo 38 jstaigos darbuotojai.

» Anketinés internetinés apklausos tikslas - suzinoti darbuotojy nuomone apie jstaigoje
vyraujantj mikroklimatg bei darbo aplinkg jtakojancius veiksnius.

» Siuo klausimynu buvo vertinami jstaigos darbuotojy darbo aplinkos veiksniai:

Darbas; Bendravimas; Valdymas; Motyvacija

» Atliekant apklausg buvo pateiktas vienas atviras klausimas: ,Jeigu Jas butumete
jstaigos vadovas, kq darytumete, kad kolektyve bity palaikoma draugiska atmosfera?”.
] $j klausima atsaké 29 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy.

DARNI V§] ,,Darni socialiné raida”
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APKLAUSOS DALYVIY) DEMOGRAFINIAI
DUOMENYS

» Apklausos dalyviy demografiniai duomenys:
1) respondenty amzius;
2) darbo jstaigoje stazas,

3) Jstaigoje uzimamos pareigos.

DARNI V§] ,,Darni socialiné raida”
Tel. 8
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APKLAUSOS REZULTATAI: RESPONDENTY AMZIUS

Respondenty amzius

H30-40 m41-55 [~ daugiaunei 55 MEnepaiyméjo
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APKLAUSOS REZULTATAI: DARBO STAZAS JSTAIGOJE

Darbo stazas jstaigoje

miki 1 mety mnuo 1 iki 5 mety “nuo 6 iki 10 mety

nuo 11 iki 15 mety m daugiaunei 15 mety
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APKLAUSOS REZULTATAI: UZIMAMOS PAREIGOS

UZimamos pareigos

m Individualios priezitros darbuotojas M Socialinis darbuotojas = Kita

DARNI L
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APKLAUSOS REZULTATAI: DARBO SRITIS

DARBAS
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1. Misy organizacijoje 2. Nauji darbuotojai 3. Tai, ko i§ manes 4. Darbo aplinka yra 5. Man suteikiamos 6. Mano darbe yra 7. Darbo apimtis yra

pakankamai démesio musy organizacijoje  tikimasi darbe, yra saugi, be trukdziy visos darbo pakankamai jvairovés, nei per didelé nei per
skiriama darbuotojy yra mokomi, kad jgyty  aiSkiai apibrézta ir dirbti. priemonés, kad darbas bty maza.
kvalifikacijos naujy jgudziy. realiai jgyvendinama. informacija, kad idomus ir kdrybingas.
tobulinimui galéciau atlikti savo
darbus.

mVisiSkai nesutinku ®mBeveik ne ®Nezinau mBeveiktaip ™ VisiSkai sutinku
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SOCIALINE V§J ,,Darni socialiné raida

RAIDA Tel. 8 687 83 739, el. p. info@darnisocialineraida.lt, www.darnisocialineraida.lt



mailto:info@darnisocialineraida.lt
http://www.darnisocialineraida.lt/

APKLAUSOS REZULTATAI: DARBO SRITIS

Darbo sritis yra palankiausiai jvertinta mikroklimato sudétiné dalis.

Pozityvi nuostata darbo atzvilgiu yra susijusi su visomis vertintomis sritimis:

> 1) darbuotojy kvalifikacijos kélimu;

> 2) naujy darbuotojy apmokymais;

> 3) su darbu susijusiais reikalavimais;

4) atliekamo darbo sriciy apibréztumo aiSkumui;
5) darbui skirtomis priemonémis;

6) teikiama informacija apie atliekama darbg jstaigoje;

YV V. VY V

7) darbo proceso jvairove.

Siekiant iSlaikyti auksStg darbo aplinkos ir darbo organizavimo vertinimo lygj
rekomenduojama reguliariai atlikti darbuotojy apklausas bei reaguoti j iSkilusius naujus
darbuotojy poreikius, susijusius su pareigy atlikimu Siose srityse.

DARNI V§] ,,Darni socialiné raida”
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APKLAUSOS REZULTATAI: BENDRAVIMO
SRITIS

BENDRAVIMAS
40
30
27
o5 26
20
20 18 17 17
15
12
10 10 10
10
3 3 4
oo 1! 0 ’ 0 0 0 o . 11 2 o 1
0 — Hm ] m - -
8. Misy organizacijoje yra 9. Komunikacija 10. Masy organizacijai 11. Organizacijos 12. Masy organizacijoje  13. Vadovai ir pavaldiniai
aiSkios normos, (bendravimas) budinga bendravimo darbuotojai savo sveikintinas savo bet kada gali bendrauti
proceddros ir taisyklés.  organizacijos viduje man metody jvairové problemas iSsako nuomonés iSsakymas. tiesiogiai ,akis j akj“.
atrodo pakankama. (individualds, grupiy neuzdelsdami, tik joms
susitikimai ir t.t.) iSkilus.

mVisiSkai nesutinku ®mBeveik ne ®Nezinau mBeveiktaip ™ VisiSkai sutinku

DARNI V§] ,,Darni socialiné raida”
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APKLAUSOS REZULTATAI: BENDRAVIMO SRITIS

Dominuoja pozityvi darbuotojy nuostata bendravimo jstaigoje atzvilgiu, kuri susijusi su visomis
vertinamomis sritimis:

> 1) aiskios darbo proceduros ir taisyklés;

> 2) komunikacija jstaigos viduje;

> 3) bendravimo metody jvairové komunikuojant jstaigos viduje;

> 4) galimybé darbuotojams iSsakyti savo problemas vadovaujanciam personalui;
> 5) skatinimas reiksti savo nuomone;

> 6) galimybé bendrauti tiesiogiai tiek tarpusavyje, tiek ir su jstaigos vadovais.

< Tuo paciu reikty atkreipti démesj, kad nors ir maza dalis, taCiau yra darbuotojy, kurie susiduria
su sunkumais tiesiogiai iSsakyti iSkylancias problemas, abejoja, ar savo nuomoneés iSsakymas yra
palaikomas bei néra visiskai patenkinti jstaigoje vykstancdia komunikacija. Sialytina atkreipti
didesnj démesj j naujai jdarbintus darbuotojus ir padéti jiems greiCiau socializuotis, jsilieti j
kolektyva bei tiksliau suprasti jstaigos kultura.

DARNI V3] ,,Darni socialiné raida”
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APKLAUSOS REZULTATAI: VALDYMO SRITIS

VALDYMAS
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14. Masy organizacijai ~ 15. Sprendimai priimami 16. Darbuotojai turi 17. Darbuotojy jvertinimas 18. Pastabos dél darbo 19. Sudétingos problemos
bddingas aiSkus, tinkamu laiku ir efektyviai. galimybe dalyvauti (pagyrimai, premijos) —  atlikimo paprastai bana organizacijoje
nuoseklus planavimas. priimant sprendimus,  teisingas ir profesionalus. teisingos ir atliekamos  sprendziamos teisingai ir
susijusius su jais. tikrai esant reikalui. nesaliSkai.

mVisiSkai nesutinku ®mBeveik ne ®Nezinau mBeveiktaip ™ VisiSkai sutinku
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APKLAUSOS REZULTATAI: VALDYMO SRITIS

Apibendrinant ,VALDYMO®" sritj galima teigti, kad praktiskai visi teiginiai yra vertinami labai
palankiai, praktiskai néra sriciy, kurias reikty kazkaip tobulinti.

Taigi, ir toliau, planuojant ir vykdant jstaigos veiklas, buty tikslinga ir naudinga:
1) iSlaikyti sukonkretintg valdymo ir atsiskaitomybés mechanizmg;
2) aiskiai numatyti darbo uzduociy atlikimo terminus ir uztikrinti vykdymo kontrole;

3) suteikti grjztamajj rysj apie atliekamo darbo kokybe kiekvienam darbuotojui individualiai (kiek tai
jmanoma).

Toks valdymo modelis dar labiau skatinty darbuotojus jstaigos vidine kulturg suvokti kaip teisingg ir
motyvuojancig sgziningam ir kirybingam darbui. Taip pat gali bati naudinga (jeigu tai néra daroma)
veiklos planuose aiSkiai numatyti, kokiais kriterijais vadovaujantis buaty skiriamos premijos,
paskatinimai bei kokiais atvejais galimi sprendimy priémimai, neatsiklausus darbuotojy nuomoneés.

DARNI e S
SOCIALINE VBl »Darni socialiné raida
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APKLAUSOS REZULTATAL:

SRITIS
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APKLAUSOS REZULTATAI: MOTYVACHQOS SRITIS

Apibendrinant ,MOTYVACIJOS“ sritj ir darbuotojy motyvacijg stebima, kad:

> 1) darbuotojai itin didZiuojasi savo atliekamu darbu ir jstaiga, kurioje dirba;

> 2) jstaigoje yra priimtini ir toleruojami individualUs skirtumai, vertinamas ir pastebimas
kruopsciai darbuotojy atliekamas darbas, vyrauja geri santykiai su vadovu.

Maziau palankus darbinés motyvacijos jvertinimai siejasi su:
> 1)santykiais tarp bendradarbiy ir tarpusavio bendradarbiavimu bei pagarba;
> 2) gaunamomis premijos ir kita nauda, gaunama jstaigoje.

Rekomenduotina ir toliau palaikyti bei skatinti darbuotojy individualumg, puoseléti
tarpasmeninius santykius tiek tarp darbuotojy, tiek ir su vadovais. Maziau palankiai
jvertintas darbuotojy skatinimo priemones naudinga buty detaliau iSnagrinéti, aiskiau
reglamentuoti skatinimo priemoniy kriterijus ir pateikti darbuotojams. Tuo paciu svarbu
baty ir skatinti pacius darbuotojus siulyti, kokios skatinimo priemonés juos motyvuoty.

DARNI e S
SOCIALINE VBl »Darni socialiné raida

RAIDA Tel. 8 687 83 739, el. p. info@darnisocialineraida.lt, www.darnisocialineraida.lt



mailto:info@darnisocialineraida.lt
http://www.darnisocialineraida.lt/

APKLAUSOS REZULTATAI: , Jeigu Jiis bitumeéte jstaigos vadovas,

kg darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?”

] §j atvirg klausimg atsaké 29 iS 38 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy. Gauti darbuotojy atsakymai apibendrinti i
pateikiami sugrupuojant pagal tematika.

1. Skirti daugiau individualaus démesio kiekvienam darbuotojui:

> Daugiau démesio skirciau individualiam bendravimui.

> NuoSirdus bendravimas.

> Siltesnis bendravimas su darbuotojais.

> PalaikycCiau su darbuotojais draugiskus santykius, mokéciau isklausyti ir jy nuomone, dél nesutarimy ieskociau
kompromisy.

> ISklausyti reikty visy darbuotojy, priimti sprendimus be jokiy asmeniskumuy.

>  Stengciausi visada iSklausyti darbuotojg ir priimti atitinkamus sprendimus.

>  Siekciau sukurti draugiska ir palaikancig atmosfera.

2. Formuoti jstaigos kulturg ir tradicijas, organizuojant bendrus renginius, iSvykas dirbantiesiems:

> Bendros iSvykos ar pasibuvimai kartu neoficialioje aplinkoje, taip geriau pazjstant vieni kitus.

> Didelj démesj skirCiau neformaliam bendravimui.

> Manau, truksta bendravimo, norétysi bendry kolektyvo iSvyky ar susibtrimo.

>

. | ,,Darni socialiné raida”
%XFDIQ\LINE Tel. 8 687 83 739, el. p. info@darnisocialineraida.lt, www.darnisocialineraida.lt
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APKLAUSOS REZULTATAI: ,seigu Jis bitumeéte jstaigos vadovas,

kq darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?*

3. Nemaza dalis darbuotojy yra patenkinti esamu mikroklimatu ir vadovavimu jstaigoje:
> Jeigu buciau jstaigos vadovas, noréciau gebéti vadovauti kaip musy vadovas.
Bendrauciau su kolektyvu taip, kaip ir dabar bendrauja vadové su visais.
Jstaigos vadové puikiai palaiko draugiskg atmosfera.
Atmosfera ir taip yra draugiska.
Atmosfera yra draugiska tiek, kiek to nori pats darbuotojas.
Vadovas nedaug kg gali pakeisti, viskas priklauso nuo paciy darbuotojy.
Nieko nekeisciau (5 atsakymai).
. Dalis darbuotojy konkrec€ios nuomonés nepateiké arba pateiké kiek abstrakciai, pasirinke atsakymus:
Negaliu pasakyt...
Siuo metu neturiu idéjy

Nezinau

vV ¥V VY Vv & Vv ¥V V V VYV V

Visiems vienodos taisyklé, neleisCiau asmeniSkumams uzgozti darbo, j darbg zitréti atsakingai, namy
problemas palikti namie.

SOCIALINE V§J ,,Darni socialiné raida

PakelCiau atliginimus.
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APKLAUSOS REZULTATAI: ,seigu Jis bitumeéte jstaigos vadovas,

kq darytumete, kad kolektyve buty palaikoma draugiska atmosfera?*

Apibendrinus galima pateikti vieng labai iSsamy darbuotojo pateiktg pasiulyma, kuris apjungia
anksCiau iSvardintas tobulinimo sritis j visumg, taciau reikalauja iSsamesnés analizés, kokiais
konkreciais budais tg galima buty pasiekti:

> Skatinti darbuotojus iSsakyti savo nuomone, uztikrinti, kad visi jaustysi isgirsti ir vertinami,
organizuoti bendrus projektus, kuriuose darbuotojai galety kartu siekti tiksly, mokytis
vieniems s kity ir stiprinti tarpusavio rysius. Organizuoti komandos formavimo isvykas,
teminius vakarus ar kitus neformalius susibdrimus, kurie padéty kolektyvui geriau pazinti
vienas kitg, skatinti tolerancijq, uztikrinti, kad kiekvienas jaustysi priimtas, nepriklausomai
nuo savo paZiury, amziaus ar kity skirtumy, pripazinti ir jvertinti darbuotojy pastangas,
skatinti juos ne tik finansiskai, bet ir moraliskai (pvz., padékos, pripaZinimas viesai). Sudaryti
sqlygas darbuotojams derinti darbqg su asmeniniu gyvenimu, suteikti galimybe dirbti lanksciu
grafiku ar nuotoliniu budu. Jei jmanoma, iskilus konfliktams, skatinti atvirq diskusijq ir iesSkoti
sprendimy, kurie tenkinty abi puses, o ne kurti priesiskq atmosferq. Rodyti pagarbq, buti
empatiskam ir aktyviai dalyvauti kolektyvo gyvenime, kad darbuotojai jaustysi vertinami ir
palaikomi.

DARNI V§] ,,Darni socialiné raida”
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JSTAIGOS PADALINIY IR ADMINISTRACHOS
DARBUOTOJY SUSITIKIMAI-FOCUS GRUPES

» Susitikimai-fokus grupés vyko taikant pusiau struktlruoto
interviu metodg su kiekvienu jstaigos keturiy padaliniu
individualiai ir administracija (4 susitikimai).

» Grupes vedé psichologé psichoterapeuteé Juraté Griciuté.

DARNI Y S
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REKOMENDACIJOS Socialinés globos padalinio
psichologinio mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

>

Jvertinant darbuotojy iSsakytus pastebéjimus dél padalinyje pildomos dokumentacijos (ar visos
dokumenty formos tikslingos, pvz. dienorascio ir kt.?; dokumenty turinio aspektai; néra
dokumenty pildymui skirtos atskiros nuo paslaugy gavéjy vietos ir tam skirto laiko ir kt.),
rekomenduojama organizuoti susitikimus su padalinio darbuotojais ir detaliau aptarti bei
iSdiskutuoti darbuotojy poreikius Siais klausimais, iSanalizuoti ir pateikti realias jstaigos galimybes
tenkinti iSsakomus poreikius, atsakyti j darbuotojams rapimus klausimus. Jei reikia, organizuoti
kvalifikacijos tobulinimo mokymus, skirtus socialinés veiklos dokumentavimo kompetencijoms
stiprinti.

Naudinga buty iSanalizuoti galimybes jrengti darbo erdves, skirtas tik darbuotojams (padalinio
vadovei ir socialiniams darbuotojams). Nuolatinis darbas bendrose su paslaugy gavéjais erdvése
apsunkina galimybe pildyti dokumentacijg bei atlikti kitas butinas veiklas (pokalbiai su paslaugy
gaveéjy artimaisiais, su kitomis institucijomis ir pan.). Be to, darbuotojai nuolat blnantys kartu su
paslaugy gavéjais neturi galimybés emociskai pailséti.

Atsizvelgiant j padalinio darbuotojy iSsakytg poreikj, rekomenduojama apsvarstyti galimybe turéti
bent 15 min pertraukéle bendriems padalinio / pamainos reikalams aptarti komandos nariams
(socialiniams darbuotojams ir individualios priezitros darbuotojams bei kt.).

DARNI L
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REKOMENDACIJOS Socialinés globos padalinio
psichologinio mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

» Padalinio darbuotojai yra linke nuolat kelti kvalifikacijg bei rupintis emocine sveikata, todél
rekomenduotina sudaryti galimybe jvairioms kvalifikacijos tobulinimo veikloms: gerosios patirties
vizitams pas kolegas kitose jstaigose; kvalifikacijos kélimo mokymams pagal poreikj; periodinéms
(nuolatinéms) supervizijoms ir kt.

» Svarbu atkreipti démes;j ir ieSkoti budy, kaip stiprinti socialinio darbo padalinio darbuotojy jvaizdi
santykyje su gyventojy artimaisiais, uztikrinant palaikymg ir pagalbg darbuotojams, teikiantiems
paslaugas gyventojams. Svarstytinas ir darbuotojy pasitilymas jstaigos vadovams organizuoti
periodinius bendrus susirinkimus su artimaisiais, kuriy metu galima buty aiskiau apibreézti jstaigos
darbuotojy galimybes ir ribas, isklausyti artimyjy poreikius ir tiesiogiai atsakyti. Toks
komunikavimo budas su jstaigos administracija leidzia artimiesiems tiksliau suvokti teikiamy
paslaugy apimty, darbuotojy funkcijas ir galimybes, skatinti pagarbg darbuotojams.

» Deél darbo organizavimo specifikos padalinio darbuotojai retai bendrauja su kitais padalinio
darbuotojais (ne su savo tiesioginés komandos). Siekiant gerinti mikroklimatg ir tarpusavio
bendravimg, rekomenduojama palaikyti ir skatinti glaudesnj tarpusavio bendravimg padalinyje,
esant galimybei, organizuoti bendrus padalinio renginius, iSvykas, periodinius padalinio
susirinkimus ir pan. Sios priemonés darbuotojams leisty geriau pazinti vienas kitg, suteikti reikiamag
pagalba, palaikyti vienas kitg, dalintis turima profesine patirtimi.
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REKOMENDACIJOS Seiminiy namy padalinio psichologinio
mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

>

Jvertinant darbuotojy iSsakytus pastebéjimus dél iskylanCiy bendradarbiavimo sunkumy
komandoje, rekomenduojama detaliau iSnagrinéti kylancias profesinio bendravimo problemas ir
inicijuoti reikiamus pokycius komandoje (reguliarius komandos susitikimus; iSkylanc¢iy problemy
aptarima su jstaigos vadovais; konkreciy darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir pan.). Naudinga
baty organizuoti mokymus, skirtus komandos stiprinimui.

Atsizvelgiant j padalinio darbuotojy nuomone ir siekiant gerinti paslaugy kokybe, rekomenduojama
jstaigos administracijai labiau atsizvelgti j padalinio specialisty nuomone priimant sprendimus dél
veiksmuy, susijusiy su paslaugy gaveéjais vaikais. Tikslinga buty daugiau démesio skirti individualiems
vaiky pasiekimams, pagiriant, paskatinant.

Siekiant palaikyti tinkamg psichologinj mikroklimatg ir stiprinti darbuotojy emocinj atsparumg
tikslinga buty dazniau suteikti teigiama grjztamajj rysj darbuotojams (pastebéti pasiekimus; pagirti;
palaikyti sudétingose situacijose ir pan.).

Rekomenduojama kartu su padalinio darbuotojais detaliau iSanalizuoti padalinyje pildomos
dokumentacijos tikslingumg bei aptarti reikalavimus konkreciy dokumenty turiniui (pvz.,
dienorasciui ir kt.). Esant poreikiui, organizuoti kvalifikacijos tobulinimo mokymus, skirtus socialinés
veiklos dokumentavimo kompetencijoms stiprinti.
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REKOMENDACIJOS Seimos kriziy centro padalinio
psichologinio mikroklimato ir paslaugy kokybés gerinimui

Padalinio mikroklimatas vertinamas palankiai: bendradarbiavimu pagrjsti santykiai tarp darbuotojy,
yra aiskios veiklos tvarkos, darbuotojai jaucia administracijos palaikymg, darbuotojy saugumo
uztikrinimga; darbuotojai patenkinti vadovavimo padaliniui darbo stiliumi ir padalinio darbo veiklos
organizavimu.

Siekiant gerinti paslaugy teikimo kokybe ir atsizvelgiant j darbuotojy issakytus pastebéjimus,
rekomenduotina daugiau resursy skirti paslaugy gavejy uzimtumo veikloms, aptarti galimybes labiau
jveiklinti turimg sporto sale.

Padalinyje iSkyla daug ukiniy darby, todél pageidautina sudaryti palankesnes galimybes ir greiciau,
esant poreikiui, gauti pagalbg Sioms veikloms atlikti.

Atsizvelgiant j tai, kad padalinio veikla organizuojama tinkamai ir dirbantys specialistai geba
savarankiskai priimti sprendimus, rekomenduojama jstaigos administracijai suteikti daugiau laisvés
priimant su padalinio veikla susijusius sprendimus, labiau pasitikéti padalinio darbuotojais. Tuo paciu
su padalinio darbuotojais aptarti informavimo apie sudétingus jvykius tvarkg (ypaC naktj ar kitu
vadovy ne darbo metu).

Jvertinant padalinio paslaugy gavejy specifika, jy poreikius ir galimybes bei skatinant jy jgalinimg,
labiau palaikyti padalinio specialisty taikomus darbo metodus, kreipiant maziau démesio j ne tiek
reikSmingus veiklos aspektus (ideali padalinio fizinés erdvés tvarka ir pan.).
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REKOMENDACIJOS administracijai psichologinio mikroklimato
ir paslaugy kokybés gerinimui

» Rekomenduotina aiskiau ir detaliau jstaigos padaliniams ir darbuotojams pateikti informacijg apie priimtus sprendim
bei keliamus reikalavimus ir atsakomybes. Suteikti reikiamg informacijg, taciau vengti atlikti konkrecias padalinio a
darbuotojui skirtas uzduotis. Esant poreikiui, organizuoti mokymus darbuotojams konkreciomis, sunkumy kelian¢iomis
temomis.

» Atsizvelgiant j tai, kad jstaigos veiklos procesy valdymas ir sklandus tarpusavio bendradarbiavimas turi didele jtakg visos
jstaigos darbuotojy kokybiskam ir efektyviam darbui, svarbu tinkamai pateikti informacijg visiems jstaigos darbuotojams.
Rekomenduotina perzitréti jau esamy vidiniy administraciniy procesy bei paslaugy teikimo aprasus ir tvarkas, detaliau
jsivertinti jy atitikimg dabartiniams jstaigos poreikiams. Jvertinus tai, kad susipazZinti su jvairiomis tvarkomis bei aprasais
visiems darbuotojams yra sunku, rekomenduotina pagal galimybes parengti jstaigos veiklos procesy algoritmus grafine
forma ir taip sudaryti galimybe darbuotojams lengviau Siuos veikimo modelius jsisavinti ir taikyti tiesioginiame darbe.
Sklandesnis veiklos organizavimas ir aiSkumas leidzia palaikyti pozityvesnj darbuotojy emocinj fong net ir esant dideliems
darbo kraviams.

» Vadovui ir kitam vadovaujan¢iam personalui nuolat iSkyla klausimy, susijusiy su personalo valdymu, pokyciy vadyba,
komunikacija ir kitais vadybiniais aspektais, o didZioji dauguma jstaigos vidurinés grandies vadovy néra profesionalls
vadybininkai, rekomenduotina nuolat kelti kvalifikacijg dalyvaujant mokymuose ir seminaruose aktualiomis vadybinémis
temomis.

Jvertinant tai, kad administracijos darbuotojai ir vadovas dirba itin dideliais kraviais, rekomenduotina skirti daugiau
démesio psichosocialinéms priemonéms (atsparumo stresui didinimas; supervizijos; specializuotos terapinés priemonés
ir pan.).
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JSTAIGOS PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMO
APIBENDRINIMAS IR BENDROSIOS REKOMENDACIOS (1)

>

Atlikus jstaigos psichologinio mikroklimato jvertinimg apklausos ir susitikimy — fokus grupiy metodai
apibendrinus gautus rezultatus galima matyti, kad didzioji dauguma darbuotojy teigiamai vertina jstaig
veiklg ir jos psichologinj mikroklimatg. Jstaigos darbuotojai pakankamai aktyviai dalyvavo tiek pildyda
ankety, tiek ir susitikimuose, reiske savo nuomone, sieké ieSkoti budy, kaip palaikyti ir dar gerinti jstaigo
veikla.

Psichologinio mikroklimato vertinimo ataskaitoje pateiktos atskiros rekomendacijos administracijai! ir
padaliniams, atspindincios specifine padaliniy problematikg. Vadovams tai gali bati naudinga informacija
ieSkant jstaigos veiklos tobulinimo taikiniy bei motyvaciniy priemoniy taikymui.

Reikty jvertinti tai, kad jstaiga teikia stacionarias nuolatinio ar ilgalaikio pobtdzio paslaugas, todél teik
darbuotojai, tiek gyventojai praleidzia daug laiko kartu, o tai gali kelti tam tikry uzdaro tipo jstaigoms
badingy psichologiniy tarpusavio santykiy problemy. Siekiant sumazinti Siy sunkumuy rizikg ir didinant
darbuotojy psichologinj atsparumg, svarbu atsizvelgti j rekomendacijas, skirtas stiprinti betarpiSkam
bendravimui, aktyvinti darbuotojy tarpusavio komunikacijg, gerinti poilsio ir atokvépio paslaugas jstaigoje,
skatinti neformaly bendravimg uz jstaigos riby.

Svarbu stiprinti ir jstaigos vadovy ir administracijos tiesioginj bendravimg su darbuotojais, mazinant
statusy poliariSkuma, t. y. kuo daugiau neformaliy susitikimy, kasdieniniy pagyrimuy, tiesioginio kontakto su
kiekvienu darbuotoju, tuo geriau jauciasi darbuotojai. Toks neformalus bendravimas su vadovais ir
bendradarbiais, pasidalijimas patirtimis ir emocijomis padeda atsipalaiduoti, sumazinti jtampg, kylanci
teikiant paslaugas nuolatiniams gyventojams.
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JSTAIGOS PSICHOLOGINIO MIKROKLIMATO TYRIMO
APIBENDRINIMAS IR BENDROSIOS REKOMENDACIJOS (2)

Galima pastebeéti, kad gana didelé dalis jstaigos darbuotojy yra linke savarankiskai veikti, tobulindami paslaugy
kokybe bei bendrg jstaigos veikla. Todél svarbu ir toliau skatinti darbuotojy aktyvuma, raginti juos teikti pasialymus ir,
pagal galimybes, juos jgyvendinti jstaigoje, kuo daugiau leisti patiems savarankiskai priimti sprendimus pagal jy
kompetencijg, mazinant mikrovaldyma jstaigoje.

Rekomenduojama ir toliau skirti démes;j ir resursus jstaigos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui — tiek susijusius su
profesiniu tobuléjimu (mokymai; pasidalijimas gergja patirtimi ir kt.), tiek ir su profesinio perdegimo ir emocinio
atsparumo stiprinimu (supervizijos; komandinés veiklos ir pan.).

Siekiant dar efektyvesnio jstaigos veiklos procesy valdymo, rekomenduojama perziureéti jau apibréztus procesus ir
parengti veiklos proceduras, kuriy stokojama. Veiklos procesus rekomenduojama perengti ne tik tekstiniu formatu,
bet ir atvaizduoti grafiniais algoritmais. Procesy ir procedury tikslumas ir palengvintas jy suvokimo metodas uztikrina,
kad darbuotojams bus lengviau jomis vadovautis teikiant paslaugas ir jos bus vienodai suprantamos. Tikslumas ir
apibréztumas sumatzina jtampa veikiant, palengvina tarpusavio komunikacijg, sumazina klaidy ir netikslumy tikimybe.

Atkreiptinas démesys, kad vadovams ir administracijos darbuotojams taip pat svarbu ripintis asmeniniu psichologiniu
atsparumu: mazinti patiriama stresg ir jtampg, pasirenkant sau tinkamus metodus, dalyvauti supervizijose, uztikrinti
adekvaty poils;.

Palaikant bei gerinant psichologinj mikroklimata ir darbo kokybe, svarbu, kad jstaigoje buty palaikomas nuolatinis
konstruktyvus pagalbos rysys tarp administracijos ir jstaigos darbuotojy.
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